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RESUMO

A degradacdo que se estabelece aos materiais e ferramentas utilizados em uma obra é um
aspecto inevitavel, podendo ser minimizado por meio de intervencGes, uma vez que as
edificacdes tém por finalidade o atendimento as necessidades humanas referentes ao conforto,
protecdo e qualidade de vida, fazendo-se assim essencial a manutencdo de requisitos de
desempenho e durabilidade durante a vida util da edificacdo. O quantitativo de edificacdes com
problemas decorrentes de falhas de projeto e auséncia de manutencéo, afetam as estruturas em
todo o mundo, de modo que no Brasil e mais especificamente no Maranh&o ndo poderia deixar
de ser uma situacéo recorrente. Tendo por foco o Estado do Maranh&o, e de modo delimitado
as instalagdes das unidades publicas de ensino, sendo a maioria prédios, composta por fazendo-
se imoveis antigos, observe-se que ndo ha registro quanto a intervencdes de qualquer tipo,
acelerando assim o processo de degradacdo das estruturas e afetando diretamente no
atendimento as necessidades de seus usuarios. Considerando que, o espaco fisico estabelece
relagdo direta com o comportamento humano, afetando seu modo de agir-pensar, no que tange
aos espacos educativos o ambiente em si se coloca como um elemento didatico e de
aprendizagem. Nesta base, a presente pesquisa, voltou-se para a identificacdo do grau de
satisfacdo dos usuarios, partindo de sua percepcdo em relacdo a qualidade da estrutura fisica
das edificacdes escolares da Rede Estadual de Ensino Médio da regido norte e leste do Estado
do Maranhdo, fazendo uso da Teoria de Resposta ao Item (TRI) e do Método de Inspecéo
Predial. Para tal, realizou visita in loco com vistas a referida inspecdo e registro fotografico a
21 escolas da rede estadual, localizadas em 10 cidades das regides norte e leste do Estado do
Maranhdo, por um periodo de 02 meses. Aplicou-se ainda questionario a um total de 796
participantes, os quais foram analisados a partir da TRI, gerando gréaficos, tabelas, e nuvens de
palavras. O levantamento permitiu um confronto entre a percep¢do dos participantes e a
inspecdo realizada, identificando claramente que as manifestacdes patologicas verificadas,
decorrentes de falta de manutencéo por parte dos 6rgaos responsaveis, ndo somente afetam a
estrutura fisica da edificacdo no que tange a sua vida atil, mas também a satisfacdo de seus
usuarios, e consequentemente o ensino-aprendizagem, sendo este ponto frisado por eles mesmo.
Foi possivel ainda identificar que a comunidade, que se encontra entre os usuarios do ambiente
escolar, sente falta em relacdo ao convivio no ambiente fisico, o que por conta da pandemia,
ndo tem sido possivel. Concluiu-se, portanto, que, o ser-estar-sentir dos usuarios esta
diretamente relacionado ao ambiente que ocupam e que a falta de reformas nos ambientes
escolares, tem-se colocado, conforme suas percepc¢des, como sério impeditivo para o avango no
progresso educacional no Estado do Maranhéo.

Palavras-Chave: Avaliacdo P6s Ocupacgdo. Avaliacdo da Satisfacdo. Percepcdo de Usuarios.
Teoria de Resposta ao Item. Manutencéo Predial.



ABSTRACT

The degradation established to the materials and tools used in a work is an inevitable aspect,
which can be minimized through interventions, since the buildings have as propose the human
needs service in regard to comfort, protection and quality of life, thus making it essential to
maintain performance and durability requirements during the building’s lifespan. The number
of buildings with problems as a consequence of project’s failures and lack of maintenance,
which affects structures around the world, so that in Brazil, specifically in Maranhéo it could
be different from a recurring situation. Focusing on Maranh&o, and in a limited way the facilities
of public teaching units, most of which are buildings, made of old buildings, it is noted that
there is no record regarding any kind of interventions, thereafter accelerating the degradation
process of structures and directly affecting users and their needs. Whereas, the physical space
establishes a direct relationship with human behavior, affecting its way of acting-thinking,
regarding the educational spaces, the surrounding put itself as a didactic and learning element.
On this basis, this research focused on identifying the degree of user satisfaction, based on their
perception of the the physical structure quality of the school buildings in the State’s High
School Network in north and east of Maranh&o, using the Item Response Theory (IRT) and the
Building Inspection Method. In order to validate the research, there has been made in person
visits to the inspection itself and photographic record of 21 state schools, located in 10 cities in
northern and eastern regions in the State of Maranhdo, for a period of 02 months. A
questionnaire was applied to a total of 796 participants, which were analyzed using the IRT,
creating graphics, tables, and word clouds. The survey allowed a confrontation between the
participants' perception and the inspection, clearly identifying that the pathological
manifestations verified, resulting from the lack of maintenance from the responsible agency
not only affect the physical structure of the building to its lifespan, but also to the satisfaction
of its users, and consequently teaching and learning, this point being emphasized by themselves.
It could be also identified that the community, the ones who usually make use the school
faciliets misses being in touch with the physical evironment, which due to the pandemic, has
not been possible. From this one can conclude that the users’ well being is directly related to
the environment they occupy and that the lack of reform of the it, according to their perceptions,
can be considered as a serious obstacle to the advancing educational progress in the State of
Maranhéo

Key words: Post-Occupation Evaluation. Satisfaction Assessment. Users' Perception. Item
Response Theory. Building Maintenance.



...Nunca desista de seus sonhos...
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1 INTRODUCAO

Os elementos construtivos sofrem um processo de degradacgéo natural que afeta diversos
tipos de empreendimentos e estd presente em praticamente todos os materiais e ferramentas de
que compBe uma obra. Sendo, portanto, inevitavel, pode ser reduzido ou acelerado dependendo
das condicOes de exposicdo de cada insumo, necessitando, portanto, de intervencdes e
manutencdes ao decorrer de sua utilizacdo (BAUER; CASTRO; SILVA, 2015).

A construcdo de empreendimentos, desde a antiguidade, busca suprir as necessidades
humanas, relacionadas sempre com o conforto, protecéo e principalmente com a qualidade de
vida, 0 que consequentemente acarreta na melhora do ambiente, desde que sejam projetadas,
executadas e mantidas conforme requisitos basicos de desempenho e durabilidade, os quais, no
decorrer de sua vida util, tendem a satisfazer o bem-estar dos usuarios (CHIAVENATO, 2008;
SANTOS; CALMON, 2017).

De acordo com Gomes (2007) e Scardoelli (2013), a vida Util de um empreendimento
depende de varios fatores, entre eles:

a) o tipo de construcdo e de contrato;

b) o local da obra;

c) os requisitos do cliente;

d) a produtividade das equipes;

e) atécnica construtiva;

f) aqualidade do produto;

g) o0s aspectos motivacionais, entre outros.

Porém, cabe salientar que, o empreendimento deve seguir as diretrizes tracadas
conforme os parametros pré-estabelecidos, ou seja, a normalizacdo que sera aplicada para a
confeccdo do produto final.

No Brasil, observa-se um aumento no quantitativo de edificagdes com problemas
relacionados ao desempenho insatisfatdrio no que tange a durabilidade dos materiais, gerando
necessidade constante de manutencdo nos empreendimentos (CORDEIRO; ASSUMPCAO,
2016). Ressalta-se que a manutencao esta associada a maquinas, equipamentos, instalacdes e
demais bens em condigdes totalmente adequadas durante o processo de utilizacdo, e

principalmente, apos a entrega, objetivando-se a minimizagdo de custos.
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Neste contexto a manutencdo de edificagdes assume um papel fundamental para os
usuarios, pois representa significativa porcentagem de atividade no setor da construcéo civil,
devido ao crescimento das exigéncias de habitabilidade, conforto e principalmente da
preservacdo do empreendimento, evidenciando assim, claramente sua importancia na sociedade
(JESUS, 2017).

Em casos de profunda degradagédo ou de necessidade de ajustes da edificagdo cabe o
processo de reforma, o qual, ao ser tratado pela NBR 16280 - Reforma nas Edificacdes -
Sistema de Gestdo de Reformas - Requisitos (ABNT, 2014), prediz que para haver uma
execucdo de qualquer tipo de reforma ou intervencéo deve-se apresentar um projeto detalhado
assinado por um responsavel técnico especializado, o que clarifica quanto ao fato de que em
caso de manutencao realizada de modo adequado, seguindo as atribui¢des das normas vigentes,
0 processo de intempérie seja diminuido e a conservacdo prolongada, o que produz uma
economia de custos ao longo da vida util do empreendimento.

Tendo tais pontos como base para a discusséo e considerando que o ambiente escolar
requer também um espaco fisico para que se dé o processo de ensino e aprendizagem baseado
na interacdo, na socializacdo, no aprender a ser, a fazer, a conhecer, a pertencer, de acordo com
Karino et al., (2013), em mengdo ao Censo Escolar de 2011, apenas 0,6% das escolas
(edificacdes fisicas) que pertencem a educacdo basica, sdo consideradas adequadas, ou seja,
proporcionam aos estudantes uma infraestrutura apropriada para se atingir os propésitos de uma
educacdo de qualidade.

De modo complementar, em estudo mais recente, a Agénciabrasil (2018), através do
Censo Escolar 2017, langado no final do ano de 2018 pelo Ministério da Educacdo (MEC),
mostrou que as escolas brasileiras ainda apresentam uma significativa deficiéncia quanto ao
quesito infraestrutura. O que se torna latente quando o mesmo instrumento avalia que 0s
Estados e o Distrito Federal, por meio de diferentes governos, ndo estabelecem relacdo de
prioridade ao financiamento do setor, apesar de 0 Conselho Nacional de Educacéo, desde 2010,
ter aprovado por unanimidade, o Custo Aluno-Qualidade Inicial (CAQIi), com intuito de
padronizar investimentos. Esse indicador representa em valores quanto o Brasil necessita
investir por aluno ao ano, em cada etapa e modalidade da educacdo bésica publica, garantindo,
assim, um padrédo minimo de qualidade do ensino.

Como afirmam Miranda, Pereira e Rissetti (2015), a aprendizagem pautada na qualidade
de ensino, envolve uma integragéo de contextos e fatores internos vividos, 0s quais perpassam
inclusive por questdes culturais, sociais e econdmicas do aluno, e que consequentemente podem

afetar negativamente o processo de aprendizagem. Somado a estes, a infraestrutura do espaco
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escolar se posiciona como um ponto que possui poder de influenciar o processo de
aprendizagem dos alunos, valendo mencionar também os fatores psicoldgicos e as diferengas
sociais.

Neste contexto, a Psicologia Escolar, conforme posicionamento de Helena e Mira
(1989), sendo ela uma ciéncia que se dedica a investigar os comportamentos escolares, atuando
nas relagdes dindmicas desse ambiente, com o objetivo de trazer melhorias para tais relagdes.

Conceicdo e Zamora (2015), complementam ao colocarem em questdo que a estrutura
social se divide em classes estruturais e que deve-se realizar um processo de conscientizagéo,
no que compete ao psicélogo social, de modo que eleve a autoestima do aluno, fazendo-o refletir
sobre o cotidiano escolar e a possibilidade de construir um futuro promissor contemplando as
possibilidades e condicdes de vida dos discentes.

No Maranhdo, a situacdo das escolas publicas ndo é diferente do resto do pais, de modo
que na maioria dos prédios ndo ha registro de realizacdo de qualquer tipo de intervencdo
estrutural, o que se faria essencial para a realizagdo de manutengdes adequadas, visto que a
maioria dos imoOveis que comportam os ambientes escolares publicos é composto por prédios
antigos. Tal fato pode, portanto, ter propiciado a paralizacdo das atividades escolares de
algumas instituicdes de ensino, apesar de, a Secretaria de Educacdo do Maranh&o, informar o
investimento de mais de R$ 1,5 milhGes aplicados a maior escola do municipio de Chapadinha,
Centro Educacional Dr. Paulo Ramos, que se encontrava em condi¢Oes improprias e sem
qualquer tipo de manutencdo desde o ano de 1991 (SEDUC-MA, 2016).

Considerando esta cidade e o polo educacional da regido, verificou-se que o Governo
do Maranh&o garantiu a reestruturacdo somente do Centro de Ensino Otavio Vieira Passos
(SEDUC-MA., 2016).

Somado a este fato, em relatdrio elaborado pelos vereadores de Séo Luis - MA, consta
que as visitas realizadas a escolas da rede municipal ocorreram no inicio do ano de 2017, e que
26 comunidades da capital maranhense foram inseridas neste roteiro, visto que, em parte destas
instituicOes de ensino, as condic¢des eram totalmente inadequadas, prejudicando o aprendizado
das criancas e o envolvimento das atividades dos professores (O ESTADO, 2017).

Porém, ndo héa referéncias quanto ao tipo de levantamento realizado nestas unidades, 0s
profissionais envolvidas, as medidas a serem tomadas, os fatores de risco, o planejamento da
obra, custos, entre outros fatores, valendo assim pontuar que, duas das maneiras assertivas de
se avaliar uma edificacdo ap0s a sua construgdo ocorre por meio da Avaliacdo Pds-Ocupacao
(APO) e pela Inspecéo Diagnostica, as quais séo aplicadas nos paises desenvolvidos, a exemplo

dos Estados Unidos, Japdo, Gra-Bretanha, Franca, além de outros como a Nova Zelandia
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(CRISTINA; CAMARGO, 2019; GOES, 2006). Estas se baseiam no principio de que qualquer
tipo de empreendimento e espagos livres necessitam de permanente avaliagdo, considerando-se
0 ponto de vista construtivo, desde que seja realizada por profissionais especializados,
conscientes e habilitados no que tange a normativa técnica a ser aplicada, dando-se, portanto,

por meio de laudos elaborados por arquitetos e engenheiros (profissionais habilitados).

1.1 Justificativa e problema de pesquisa

O vinculo existente entre o ambiente fisico e 0 ser humano pode expressar-se de
diferentes formas, a comecar pelas bases de pensamento que estudam a relagcdo entre o ambiente
e o comportamento, ficando nitidamente expresso a partir da avaliacdo do nivel de satisfacdo
com o0 espaco em que estdo inseridos. Tal fato, quando voltado ao &mbito educacional, pode
apoiar-se no processo didatico de ensino e aprendizagem e na psicologia ambiental
(CONCEICAO; ZAMORA, 2015).

No que tange as relagdes mencionadas, Moser (1998) aduz que a Psicologia Ambiental,
como fator que estuda a pessoa em seu contexto incluindo as relacdes e interrelacdes que o
compdem, analisa ndo somente o individuo de modo isolado, como também, qualifica e infere
sobre 0 ambiente, ao passo em que verifica 0 modo que ele esta sendo influenciado. A partir
disso, e corroborando com tais concepcdes, as intencdes de uma Avaliacdo P6s-Ocupacdo
(APO) devem promover a melhoria da qualidade de vida e produzir conhecimento
sistematizado sobre o ambiente e as relacBes entre ambiente e comportamento, levando em
consideracao ndo apenas o ponto de vista do especialista, como também, a satisfacdo do usuario
(ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995).

Defronte a isso, a formacdo educacional, o processo de ensino e aprendizagem e o
aparato psicolégico e formativo do individuo estdo ligados a uma complexa rede de pilares ndo
apenas ambientais e comportamentais, como também sociais e econdmicos, fazendo com que a
edificacdo escolar deva obedecer as normas a fim de proporcionar condi¢des favoraveis de
conforto e acessibilidade aos usuérios, uma vez que a satisfagdo desses fatores influenciam
diretamente sobre 0s aspectos, tanto fisioldgicos, como os psicoldgicos e consequentemente,
no desempenho escolar e no desenvolvimento de atividades de cunho cognitivo (HELENA,
MIRA, 1989).

Em face as disposicGes e com base em informacdes veiculadas em midias tanto sociais
guanto impressas, envolvendo o atual cenario das obras publicas no Estado do Maranhdo,

especificamente nas instituicdes de ensino, verificou-se proficua relevancia quanto a realizacédo
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deste trabalho, a fim de disponibilizar conhecimentos assertivos e imprescindiveis de carater
cientifico acerca das manifestacdes patoldgicas detectadas pelos usuarios por meio de APO, no
que concerne a problematica da infraestrutura das Escolas de Rede Estadual de Ensino da regido
norte a leste do Estado.

O levantamento de manifestacGes patoldgicas em edificacfes e seus componentes é um
tema bastante disseminado no meio cientifico, estando relacionado com o método de inspec&o;
entretanto, o estudo da quantificacdo da degradacdo e a avaliacdo da vida util das edificacdes é
um tema recente o qual mobiliza pesquisadores com o0 objetivo de estabelecer padrbes de
comportamento (BAUER; CASTRO; SILVA, 2015; SANTOS NETTO, 2018).

Diante da discussdo transcorrida, ressalta-se que a tematica originou-se em
conformidade a problematica vivenciada nesses ambientes, relacionando-se ao processo de
degradacdo no que tange a estrutura fisica e ao fato da existéncia e ocupacdo destes espacos
apesar da exposicdo constante dos usuérios a fatores de risco, o que, em se tratando da utilizagdo
de edificagBes com problemas patoldgicos carece uma andlise investigativa por se tratar do
objeto de estudo a nortear esta pesquisa.

Partindo de tais elementos, colocou-se em evidéncia o questionamento norteador da
pesquisa em voga: E possivel avaliar a satisfacio e a percepcdo, em relacdo a qualidade da
estrutura fisica das edificacGes escolares, dos usuarios da Rede Estadual de Ensino Médio da
regido norte e leste do Estado do Maranhéo pelo uso da Teoria de Resposta ao Item (TRI) e

pelo Método de Inspecdo Predial?

1.2 Objetivos

Tendo em vista a problematica descrita e a questdo de pesquisa apresentada

anteriormente, este trabalho possui os objetivos a seguir:

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a satisfacdo e a percepcdo em relagdo a qualidade da estrutura fisica das
edificacOes escolares, dos usuérios da Rede Estadual de Ensino Médio da regido norte e leste
do Estado do Maranh&o, pelo uso da Teoria de Resposta ao Item (TRI) e pelo Método da
Inspecdo Predial, a fim de constatar as principais manifestacdes patoldgicas que afetam os

prédios que sediam as escolas da regido.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a)
b)

c)

Avaliar a aplicacdo do questionario com a ferramenta APO e pelo método da TRI;
Analisar a ocorréncia das manifestacdes patologicas, conforme o estipulado pela
NBR 16.280 (ABNT, 2014) e Norma de Inspecdo NBR 16.747 (ABNT, 2020);
Elaborar andlises estatisticas das respostas, partindo de questionério proposto
acerca das edificacdes escolares da Rede Estadual de Ensino médio da regido norte
e leste do Estado do Maranhéo a fim de melhor visualizar os dados coletados e que
apontam para a satisfacdo e a percepcao em relacdo a qualidade da estrutura fisica
das edificacOes escolares.

1.3 Limitacdes

Este trabalho apresenta caracteristicas proprias e que geram algumas limitacdes, dentre

as quais, necessitam ser citadas:

a)

b)

Restringiu-se em analisar as manifestacfes patoldgicas apenas por anamnese e
relatdrios fotograficos;

Restringiu-se apenas a andlise de 21 escolas da rede estadual de ensino médio em
10 cidades da Regido Norte e Leste do Maranhdao;

Restringiu-se a questdo de autorizacdo de acesso, pois em virtude do quadro da
Pandemia de Covid-19, que se instalou no pais desde fevereiro de 2020, a maior

parte das unidades se encontravam fechadas no periodo da visitagéo.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho foi desenvolvido com uma estrutura constituida de cinco capitulos, além

das referéncias bibliograficas e apéndices, abaixo especificados:

Capitulo 1 - Introducgdo: Neste capitulo encontra-se a abordagem ao tema proposto, na

qual é realizada a motivacdo do trabalho através da justificativa e problematizacdo de pesquisa,

0s objetivos do trabalho divididos em geral e especificos, assim como descreve as limitacoes e,

por altimo, a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 — Revisdo Sistematica da Literatura: Para que se possa alcangar o objetivo

central da pesquisa, fez-se necessario buscar conhecimentos acerca do tema, em pesquisas em

artigos cientificos e teses na area relacionada com o tema. Nesta fase, foi realizada a
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fundamentacédo tedrica baseada nos aspectos fundamentais, que embasam a elaboracdo dos
questionérios e a analise que foi desenvolvida no plano de trabalho.

Capitulo 3 — Metodologia: Neste capitulo, foram apresentadas a classificacdo da
pesquisa e as etapas realizadas para a concretizacao da pesquisa, com aplicacao de questionarios
e visitas in loco. Foram selecionadas algumas escolas da regido norte e leste da regiéo
maranhense para aplicar os questionarios. Nestas visitas, também se realizou verificacdo das
manifestacdes patoldgicas através da progressdo diagnostica.

Capitulo 4 — Estudo de Caso e Analise dos Dados: Neste capitulo, foram apresentados
a caracterizacao dos objetos de estudo, aplicacdo da metodologia, assim como a apresentacéo,
tratamento estatistico para os dados coletados e discussao dos mesmos.

Capitulo 5 — Consideragdes Finais: Neste Gltimo capitulo, foram apresentados 0s
resultados alcancados com a realizacdo da pesquisa, contribuicbes metodoldgicas, cumprimento
dos objetivos e proposicdo de melhorias realizadas a partir de analise as falhas e consulta de
acervos técnicos para que as mesmas ndo se deem novamente ou sejam minimizadas em
projetos de obras futuras. A analise foi feita em funcdo dos resultados alcancados, propostas
correcdes e levantamento de custo de correcdo de cada escola da regido norte e leste do

maranh&o, deixando espaco para que estudos futuros nas demais regides.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresenta-se o conceito de Desempenho das Edifica¢cbes (Norma de
Desempenho NBR 15.575), Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), Engenharia diagnostica
(Patologia das Construcdes), Teoria de Resposta ao Item (TRI) e Teoria Classica dos Testes
(TCT).

2.1 Conceito de Desempenho

A palavra desempenho é definida como a acdo de cumprir um trabalho, obrigacéo ou
promessa. Somado a este, um edificio € uma ferramenta que deve apresentar caracteristicas que
o qualificam a cumprir os objetivos e as fun¢des para a qual foi construido, de acordo com a
sua exposicao e uso, promovendo assim um bom desempenho quando atende aos requisitos
para o qual foi projetado; este conceito se aplica amplamente na Construcdo Civil, focando na
satisfacdo dos usuarios (AZEVEDO et al., 2011; VILLARREAL,; PELLICER; RODRIGUEZ,
2017).

Tendo tais elementos como ponto de partida, o real significado de desempenho no Brasil
comecgou a ser estudado em meados de 1980, ainda no século passado por meio de estudos
elaborados com o apoio do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) atilado ao Banco Nacional
da Habitacdo (BNH), possibilitando que a primeira versao dos critérios de desempenho fosse
desenvolvida em 1981 (ATTADIA; MARTINS, 2003; GONCALVES; JOHN; SATO, 2001).
Ja no inicio do século XXI, por volta do ano 2000, a Caixa Econémica Federal (CEF) aceitou
financiar um trabalho relacionado a Avaliacdo de Sistemas Construtivos Inovadores, tendo
como base o Conceito de Desempenho e utilizando requisitos da ISO 6241 - Performance
standards in building — Principles for their preparation and factors to be considered! (1SO,
1984), a qual ganhou destaque com a publica¢do do conjunto de normas referentes a ABNT
NBR 15575 em 12 de maio de 2008, uma vez que anteriormente ainda ndo havia sido criada e
implementada a referida norma pelo 6rgao normatizador brasileiro.

O desempenho pode ser definido em outras palavras, como 0 comportamento em uso,

ou seja, para uma edificacdo pode ser entendido como as condi¢gdes minimas de habitabilidade

! padres de desempenho na construcdo - Principios para sua preparacao e fatores a serem considerados
(tradugdo nossa)
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que sdo definidas por conforto térmico, acUstico, seguranca e exigéncias dos usuérios, sendo
estas necessarias para utilizar a edificacdo por um bom periodo, podendo sofrer variagdes que
dependem das condicdes de exposicdo do ambiente em que a edificacdo sera construida
(POSSAN; DEMOLINER, 2013), conforme explicita o quadro 1.

Quadro 1 - Resumo conceito de Desempenho

Palavras- Chaves Descricdo

Desempenho Comportamento em uso de uma edificacéo e de seus sistemas.

Durabilidade A capacidade que a edificacdo ou seus sistemas possuem para desempenhar suas
funcbes com o passar do tempo.

Manutengéo Conjunto de atividades para se assegurar a conservacgao ou recuperacdo da capacidade
funcional de uma edificacdo.

Manutenibilidade Nivel de facilidade que um sistema, elemento ou componente possui para que seja
mantido ou recolocado no estado ideal de uso.

Degradacédo Diminuicdo no desempenho da edificagdo.

Agente de Degradacdo | Tudo aquilo gue atua sobre um sistema, reduzindo seu desempenho.

Fonte: Adaptado de Sena et al. (2020)

2.1.1 Durabilidade e vida util das edificagcdes

Segundo Possan e Demoliner (2013), a norma de desempenho tem como objetivo
melhorar a qualidade das edifica¢fes habitacionais, considerando que a modelagem matematica
pode tracar para elas, estimativas de vida util e analise de desempenho. A seguir € apresentada
uma breve discussao sobre a qualidade das edificacfes, considerando durabilidade e vida Gtil
que elas apresentam.

A durabilidade de uma edificag&o consiste, segundo a 1ISO 13823 — General principles
on the design of structures dor durability? (1ISO, 2008), na capacidade de determinada estrutura
(ou componentes) em satisfazer os requisitos de desempenho do projeto. Vale ressaltar que a
durabilidade, assim como a vida Util, também estd condicionada a uma dada manutencéo
previamente planejada. Segundo Possan e Demoliner (2013), durabilidade é o resultado do
processo de envelhecimento natural, sendo sinbnimo de uma vida util longa.

Vida Util, segundo a NBR 15575 (ABNT, 2013), é a medida temporal da durabilidade
de um edificio ou de suas partes. A vida Util de uma edificacdo estd intimamente ligada ao
periodo de tempo em que estes elementos se prestam as atividades para as quais foram
projetados e construidos. Deve-se considerar que no periodo de tempo mencionado ocorreram
as devidas realizac6es dos servicos de manutencdo. A vida Util de um projeto é classificada pela

norma de desempenho em trés niveis, a saber, minimo, intermediario e superior.

2 Principios gerais sobre o projeto de estruturas para durabilidade (traducédo nossa)
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Os niveis de vida 0til estdo relacionados com o nivel de desempenho segundo as curvas

apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Resumo de durabilidade e vida Util das construcoes
Palavras- Chaves Descricdo
Vida Util E uma medida temporal sobre a durabilidade de uma edificacdo ou de seus sistemas
Vida Util de projeto | Intervalo de tempo estimado para o qual um sistema é projetado, de modo que cumpra
com 0s requisitos de desempenho
Fonte: Adaptado de Sena et al. ( 2020)

2.1.2 Norma de Desempenho

A norma que trata sobre 0 método de avaliacdo do desempenho da edificacdo, baseia-se
em avaliar todos os componentes e elementos utilizados dentro da construcao, para obter o bom
funcionamento de modo conjunto, considerando desde o material até a mao de obra, visto que
tais elementos possibilitam seguranca para os usuarios e construtores. (SILVA et al., 2019).

A criacdo desta norma teve o propdsito de mostrar com mais clareza a funcdo e a
responsabilidade de cada individuo envolvido, direta e indiretamente, dentro do processo da
construcdo civil de modo a obter qualidade para algumas questdes pouco exploradas, como
seguranca, habitabilidade e sustentabilidade, gerando compromisso entre as partes e
contribuindo com a qualidade e o melhor desempenho (CBIC, 2016; SILVA et al., 2019),
porém para melhor atendimento as necessidades da sociedade passou por processo evolutivo
como apresentado no quadro 3.

Quadro 3 - Evolucdo da Norma de Desempenho ABNT NBR 15575
ANO EVENTO
2000 | Partindo do conceito de desempenho desenvolveu-se textos os quais culminaram na NBR 15575, e que
possuia exigéncias as quais ndo se enquadrava com a situacdo econdmica do pais a época.
2008 | Tratava de edificacBes habitacionais de até cinco pavimentos afim de suprir as deficiéncias de alguns
sistemas desenvolvendo critérios, requisitos e métodos de avaliacdo que contribuissem com
desempenho da edificagdo, levando a muitas criticas por parte das construtoras.
2013 | A especificacéo técnica foi validada, a primeira norma brasileira indicadora do comportamento de uma
edificacdo com o passar dos anos para atender as exigéncias de usuérios, seguranca, conforto, sistemas

e edificacdo habitacional, a fim de induzir melhoria na qualidade das construcdes
Fonte: Adaptado de ABNT (2008), Fiche, Lafeta e Horta (2017) e CBIC (2016).

A norma aprovada em 2008 necessitou de adaptacOes, e, portanto, ndo entrou em
vigéncia a época, retornando assim a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
seguir 0 processo de revisdo e reedi¢do de norma conforme os tramites burocraticos e cientificos
que perfazem os critérios exigidos pela instituicdo. Em 2013, a revisdo foi aprovada e esta em
vigor, de modo que os principais pontos podem ser verificados didatico e resumidamente na

figura 1.
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Figura 1 - Aspectos referentes a Versao revisada da Norma Técnica de Desempenho — NBR 15.575:2013

Estabeleceu valores minimos de desempenho baseados na durabilidade e no comportamento

do sistema gue ndo era evidenciado e devem ser obrigatoriamente cumpridos

Para os novos projetos ndo sé 0s construtores e sua equipe que deviam cumprir 0s

valores em seus projetos, mas também os fabricantes dos produtos.

Além de valores minimos a norma apresenta também os valores intermediarios e

superiores de desempenho, sendo obrigatério o cumprimento

POssul uma estrutura que especifica Série de requisitos (qualitativos) |
pardmetros que auxiliam cada

Abnt nbr
15575:2013

necessidade do usuario e estado de —Critérios (quantitativos) de uma edificagol
exposicao que uma estrutura pode
sofrer Meétodos de avaliagio |

Divisio de Todas as fases e processos da execucdo da obra devem ser

— documentados para que todos possam avaliar as situaces

responsabilidade ocorridas e descobrir de quem foi a responsabilidade.

Aplica a qualquer quantidade de pavimentos Independente da tecnologia utilizada na

construcdo

Porém a nova norma de desempenho néo se aplica a edificagdes ja concluidas, obras que
esta em andamento e projetos protocolados nos érgdos competentes na data de vigor da

norma (19 de julho de 2013), a reformas ou retrofit de edificacGes, e também edificacbes
provisorias

Fonte: Adaptado de Fiche, Lafeta e Horta (2017), CBIC (2016), ASBEA e CAU (2013) e Bento et al. (2016).

Deste modo, a NBR 15575 (ABNT, 2013), introduz uma visdo diferenciada, como a

definicdo de responsabilidade para cada agente participante do meio construtivo, como

construtores, incorporadores, projetistas e usuarios, relacionando itens e avalia¢gdes importantes

para garantir conforto e seguranca no imovel, independente do meio ou material utilizado

(CAU, 2013), estando organizada com vistas a melhor apresentar os conceitos referentes a

durabilidade e manutenibilidade e aos critérios exigidos, sendo ela dividida em seis partes, as

quais visam avaliar a edificagdo como um todo, bem como de modo especifico e parte por parte

(ABNT, 2013) como pode ser observado no quadro 4.

Quadro 4 - Estrutura da Norma de Desempenho em Edificacfes

PARTE DA X
NORMA ESPECIFICACAO
1 Requisitos e critérios necessarios para desempenho do sistema estrutural, bem como estabelece

sobre seguranga contra incéndio e permite assegurar a relacdo da seguranga no uso e na operacao,
bem como a estanqueidade e desempenho térmico. Estabelece os critérios referentes ao
desempenho acustico e desempenho luminoso, bem como a sua durabilidade e manutenibilidade,
além de inferir sobre a sadde, higiene e qualidade do ar e também sobre a funcionalidade e
acessibilidade; conforto ttil e antropodindmico; e ndo menos importante a adequacéo ambiental.

2 Requisitos necessarios para 0s sistemas estruturais: visa somente 0s interesses do sistema
estrutural.

3 Requisitos necessarios em relagao aos sistemas de pisos: visa somente 0s interesses dos sistemas
de pisos, ou seja, como por exemplo, seguranca ao fogo.

4 Requisitos necessarios aos sistemas de vedacdes verticais internas e externas: visa somente 0s
interesses do sistema de vedacdes verticais.

5 Requisitos necessarios relacionados aos sistemas de coberturas: visa somente 0s interesses do
sistema de cobertura.

6 Requisitos necessarios dos sistemas hidrossanitarios: visa somente os interesses do sistema

hidrossanitario.

Fonte: Adaptado de ABNT (2013)
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Observa- se, deste modo, que a norma impde regras, as quais necessitam ser seguidas e
cumpridas visando um ambiente de qualidade nos projetos e construgbes, gerando uma
mudanca no padréo de construcdes, o que tende a fazer delas algo seguro, independente das
variacdes climéaticas do meio em que estd construido (CBIC, 2016), e, neste sentido, cabe
melhor explanar acerca do processo de avaliagdo que se d& quando uma edificacdo ja se
encontra finalizada e em uso, sendo, portanto, o topico a ser explorado na sequéncia, por meio
da APO.

2.2 Avaliacdo P6s-Ocupacéo

A Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO) nada mais é do que um conjunto de métodos e
técnicas aplicadas ao ambiente no decorrer de sua utilizacéo e que, a partir de pesquisas, buscam
fornecer dados para o feedback do processo projetual, estabelecendo novas diretrizes para
iniciativas futuras. Em sua aplicacdo, a APO parte do ponto de vista dos usuarios finais dos
empreendimentos construidos e coleta seus dados tendo por base a satisfacdo destes,
respaldando a constituicdo de avaliacBes de desempenho de ambientes que ja se encontram em
pleno uso (GOES, 2006; ORNSTEIN, 2017).

Seu objetivo estd em gerar subsidios que embasem a correcdo de problemas tendo por
sustentacdo a relacdo entre a insatisfacdo do usuario e o empreendimento construido.
Atualmente, as pesquisas tém se centralizado especialmente na avaliacdo em edificacdes,
tratando predominantemente de habitacdes, e se estendendo a edificacdes institucionais, como
as escolas e hospitais, além de areas livres como pracas e parques, a fim de identificar problemas
de modo geral (ORNSTEIN, 2017), porém, faz-se necessario compreender melhor o que essa

ciéncia pode oferecer para a conservacao e utilizacdo do imével de modo ampliado.

2.2.1 Definicdes e o Desenvolvimento Histérico da APO

A Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO), como dito anteriormente, consiste em um conjunto
de procedimentos avaliativos organizados de maneira sistémica e realizados apds a ocupacao
da edificagdo (CRISTINA; CAMARGO, 2019). Para Duarte (2006), a APO é constituida por
parametros voltados para a analise da acédo, 0 uso e a manutencdo do ambiente construido. Esses
parametros levam em consideracdo o ponto de vista do engenheiro, do arquiteto e do usuario
(DUARTE, 2006; ISTAN et al., 2015).
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Para Newlands et al. (2012), a Avalia¢do P6s-Ocupacdo consiste na jungdo entre dados
sobre determinadas edificagbes e uma avaliacdo sistemética de opinifes das pessoas que as
usam (usuarios). Estes procedimentos podem melhorar, por exemplo, questdes como: selecéo
de materiais, escolha dos padrdes térmicos, identificacdo de erros de projeto, entre outros.

A criacdo de edificios melhores € um dos objetivos que constituem a base da realizacao
de uma APO, pois o0s procedimentos desse tipo de avaliagdo estdo centrados nos ocupantes dos
edificios e em suas necessidades. A partir da APO sdo elaborados insights sobre as
consequéncias das decisdes de projeto no desempenho das edificacdes (RHEINGANTZ, 2000).

De acordo com Ono et al. (2018), os métodos e técnicas inerentes a APO originaram-se
em pesquisas multidisciplinares, principalmente as que relacionavam ambiente e
comportamento através de disciplinas como Arquitetura, Psicologia, Antropologia e Sociologia
e que dividem o desenvolvimento histérico de pesquisas sobre campo do conhecimento em duas
abordagens, nacional (brasileira) e internacional.

Preiser (2005) considera que a histdria dos métodos de APO iniciou-se no final dos anos
1960, quando Sim van der Rijn, da Universidade da Califérnia, Berkeley e Victor Hsia, da
Universidade de Utah, realizaram uma avaliacdo de dormitérios da universidade. Essa avaliacao
teve como foco o ponto de vista dos ocupantes.

Ja para outros autores, a fundacdo da Midwest Psychological Field Station (Estacdo de
Campo Psicoldgico de Midwest), em 1947, em trabalho realizado por Roger Barker e Herbert
Wright, refletiu o marco inicial de pesquisas que culminaram no gque atualmente é conhecido
como “Avaliacao Pos-Ocupagdo” (LI; FROESE; BRAGER, 2018; ONO et al., 2018).

A partir da fundacdo da Estacdo de Campo Psicolégico de Midwest, diversas
publicacdes cientificas sobre o tema e fatos histdricos marcaram a histéria da APO. Destaca-se
gue o lancamento do periodico Environment & Behavior permitiu, no ambito internacional, o
desenvolvimento e a aplicacdo dos métodos e técnicas de APO.

No Brasil, Ornstein e Del Carlo (2000) afirmam que a primeira pesquisa com a tematica
voltada para APO foi realizada pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo
(IPT) em 1975. Tal pesquisa teve como centro de discusséo os niveis de satisfacdo de moradores

de conjuntos habitacionais. No Quadro 5 é apresentado um resumo histérico da APO no Brasil.
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Quadro 5 - Resumo de fatos histéricos da APO no Brasil

Periodo Fatos Importantes
1980 a 1989 e Addisciplina APO em edificacfes € ministrada pela primeira vez.
e A APO é incorporada a Associagdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido.
1990 a 1999 e Publicagdo do primeiro livro e do primeiro artigo sobre APO no pais.
2000 a 2009 o Diversos artigos sdo publicados.
e A APO é introduzida nas diretrizes curriculares dos cursos de arquitetura e Urbanismo
no Brasil.
e O primeiro curso de extensdo sobre APO é ministrado.
e O grupo de trabalho Avaliacdo Pds-Ocupacdo é integrado ao grupo de trabalho
Qualidade do Projeto.
201022018 e A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) homologa a NBR 15575. A
aplicacdo dessa norma esta relacionada a medicéo de satisfacdo dos usuarios.
e O primeiro game para APO é disponibilizado em uma loja de aplicativos.

Fonte : Adaptado de Ono et al. (2018)

Uma descricdo mais detalhada dos eventos apresentados no Quadro 5 pode ser

encontrada em Ono et al. (2018), que realizam uma revisao de literatura organizada de maneira

cronoldgica dos eventos mais relevantes a respeito do tema.

2.2.2 Protocolos para Avaliacdo da APO

Li, Froese e Brager (2018) analisaram, através de uma metodologia sistematica, diversos

artigos sobre avaliagdo do desempenho geral de edificios, que abordam o tema energia e

percepc¢ao dos ocupantes. Nesse estudo, os autores definiram como “Protocolo” o pacote de

métodos de Avaliacdo P6s-Ocupacdo utilizado nos trabalhos pesquisados. Entre os diversos

protocolos encontrados na literatura é possivel destacar os seguintes (quadro 6).

Quadro 6 - Protocolos em destague na bibliografia atual

Protocolo/método Caracterizacéo

Construcédo

Protocolo de Revisdo Pos-
Ocupacéo da Engenharia de

Desenvolvido em 1995 por William Bordass Associates, seu objetivo era avaliar
questdes energéticas, o uso da construcdo por parte dos ocupantes, a
manutengdo, o controle e o desempenho (STANDEVEN; COHEN; BILL,
1995).

Construgéo

Desenvolvido no ano 2000 pelo Center for the Built Environment (CBE - Centro
para 0 Ambiente Construido), pesquisa acerca da satisfacdo dos ocupantes sobre

Ferramentas para Avaliagdo | conforto térmico, qualidade do ar, acUstica, iluminagdo, limpeza, disposicao
de Desempenho da

espacial e mobiliario de escritorio. Realiza ainda monitoramento climatico
interno através de sensores para CO2, iluminacdo, temperatura, velocidade do
ar, bulbo seco, temperatura, umidade relativa do ar e um medidor de nivel
sonoro (ZAGREUS et al., 2004).
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Kit Nacional de Avaliacéo
Ambiental - NEAT

Desenvolvido em 2003, por uma equipe de pesquisa da Universidade Carnegie
Mellon, em parceria com a Administracdo de Servigos Gerais dos EUA. Este
protocolo da NEAT inclui hardware e software voltado para medir a qualidade
ambiental interna, a pesquisa de ocupantes e a documentacdo de atributos
técnicos dos sistemas prediais (NEAT, 2003; PARK et al., 2013).

De acordo com Li, Froese e Brager (2018), o NEAT foi utilizado para outros
projetos, entre os quais inclui-se a avaliacao de envelope térmico e de energia.
Entre os componentes do NEAT inclui-se a elaboragdo de um questionario de
satisfacdo ambiental de baixo custo em ambientes abertos (COPE), uma
pesquisa de longo prazo e entrevistas (NEAT, 2003; PARK et al., 2013).

Protocolo Custo total de
construcdo e medicdo de
desempenho

Desenvolvido em 2005 pelo Laboratério Nacional do Noroeste Pacifico com a
finalidade de avaliar questGes referentes a agua, Energia, Manutencéo,
transporte. Geragdo e reciclagem de residuos e satisfacdo dos usuarios
(FOWLER et al., 2009).

Protocolo EcoSmart de
2005

Neste é realizada uma discussdo inicial com o Proprietario e com a equipe de
design. Sua composicéo consta de avaliacdo de itens como consumo de energia
e agua, informagdes do operador do edificio, informagdes dos ocupantes
(pesquisa na web), informacBes dos ocupantes (qualitativas), avaliacdo de
instalagdes sanitarias e de banheiros, medi¢bes da qualidade do ar interior,
medic¢des de iluminacdo, medicOes acUsticas, medigdes térmicas de conforto.
Ao final dos procedimentos, uma discussdo com a equipe de design e
representantes dos ocupantes é realizada, quando por fim, as conclusbes do
processo sdo apresentadas (HYDE, 2006).

Protocolo de Medicéo de
Desempenho

Criado em 2010 tem como escopo avaliacdo do uso de energia e agua, medigdes
de conforto térmico, acUstica e iluminacdo através de pesquisas com 0s
ocupantes (KIM; HABERL, 2012).

Protocolo Casas de energia
criativa

Criada em 2010 pela universidade de Nottingham, tem como foco avaliar
medidores de calor, uso de 4gua e uso de energia através da avaliacéo de padrdes
de ocupagdo e uso do espaco por meio de um sistema de monitoramento via
radio de alta frequéncia (GILLOTT; RODRIGUES; SPATARU, 2010).

Protocolo de Sistema de
Inquérito aos Ocupantes de
Edificios

Criado em 2011 pela Universidade de Sydney, Australia, em conjunto com a
Universidade de Tecnologia de Sydney, este protocolo avalia a velocidade do
ar, o CO2, o som ambiente e a iluminagdo. Uma pesquisa com 0s ocupantes
também faz parte desse protocolo (CANDIDO et al., 2016).

Protocolo do Conselho
Nacional de Pesquisa do
Canada (NRCC)

Criado em 2012, ele avalia questdes como energia, abastecimento de agua, CO2,
iluminago, e pressdo sonora. Para tal, realiza-se dois tipos de entrevistas, sendo
uma com o proprietario e outra com 0s ocupantes sao realizadas.

O questionario aplicado aos usuarios é disponibilizado em uma plataforma on-
line e versa sobre satisfacdo ambiental, satisfacdo no trabalho, salide e atitudes
ambientais (NEWSHAM et al., 2012).

Protocolo do Instituto
Internacional para uma
Construcédo Sustentavel

Este conjunto de métodos foi criado em 2014 pela Universidade de Ryerson e
tem como objetivo avaliar contas ou medidores de energia e agua, além da
iluminagdo, temperatura, acUstica e qualidade do ar (GORGOLEWSKI et al.,
2016).

Protocolo de Avaliacao Pés-
Ocupacéo para
departamentos de
emergéncia

Esta metodologia foi criada em 2014 e avalia medidores de nivel de som e
iluminagdo. Na avaliagdo sob a Gtica do ocupante o protocolo realiza um
mapeamento comportamental e, uma contagem de ocupagdo. E composto por
um questionario de equipe, um questionario de paciente e visitante. Avalia
ainda, o espaco fisico através de estudos de capacidade de locomoc&o. O tempo
de espera e a frequéncia de uso de equipamentos também sdo parte avaliadas
nos procedimentos metodoldgicos (GUINTHER; CARLL-WHITE; REAL,
2014).

Protocolo “Estrutura da
APO para Ambientes de
ensino superior”,

Criado em 2015, avalia o consumo de eletricidade, 4gua e gas através de
medidores. Uma pesquisa, com os estudantes, sobre isolamento acustico interno
é realizada. Além disso uma inferéncia relativa a satisfacdo dos ocupantes
compde esse protocolo (ALBORZ; BERARDI, 2015).

Avaliagdo pds-ocupacao
para edificios residenciais
de vérias unidades

Criado em 2016, consiste em uma coleta de informagdes basicas, pesquisa com
0 gerente de construcdo e com ocupantes. Nessa metodologia também podem
ser realizadas entrevistas com residentes (LI; FROESE; BRAGER, 2018).

Fonte: O autor
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No Brasil, ha uma lista da sequéncia de passos (protocolo) que devem ser observados
na realizagdo de uma APO. Essa metodologia inicia-se com a demanda por uma APO e finaliza
com um plano de Acdo.

Dallastra et al. (2018) destacam a necessidade de a APO ser previamente formulada, a
fim de que ocorra o levantamento adequado dos dados e que as metas estipuladas possam ser
alcancadas considerando-se o limite dos prazos previstos. Nessa perspectiva, Ornstein (1992)
relata que as atividades de uma APO deve conter as seguintes etapas: coleta e levantamento de
dados, diagnostico, recomendacfes para 0 ambiente — estudo de caso e insumos para novos

projetos. A Figura 2 consiste em um fluxograma de atividades de realizacdo de uma APO.

Figura 2 - Fluxograma de atividades

Cadastro atualizado dos
Ambientes Construidos

— Planejamento

Cadastro atualizado do
Mobiliario e Equipamento

— Projeto

° ! Levantamento e Tabulacao|

2 N de Dados/Informagdes

8 — Construgao coletadas junto aos

T Levantamento da usuarios

33 H usoe Manutengio |~ Memdriado Levantamento Técnico

E=Rod = Projetoe Funcional / Construcéo

<L — Construcdo

% Recomendages e Levantamento de Normas ,

£ || Diretrizes para futuros Cédigos e Especificagdes

E P ormas Tecnicas existentes

o —
Determinacéo de indices

Insumos/RecorSgendagc")e comparativos e padroes

S para 0 ambiente S referenciais quando néo

— s ™ - .

construido Diagnostico existirem normas para
Estudo de Caso efeito comparativo

Fonte: Ornstein (1992), adaptado por Dallastra et al. (2018)

Percebe-se que apesar de existir uma diversidade de protocolos para Avaliagdo Pds-
Ocupacdo, uma intercessao em termos de objetivos € observada. Essa intercessdo consiste no
fato de a maioria dos procedimentos da APO terem como meta a avaliacdo de questdes fisicas,
como temperatura e sonoridade e questdes relativas a percepcao dos usuarios. Essa percepcao,

portanto, é o objeto de estudo do proximo tépico deste referencial tedrico.

2.2.3 Métodos para Afericdo da Percepcédo dos Usuarios

Ao elencar os pringipais mecanismos metodoldgicos de realizacdo da APO, percebe-se
que a percepcao dos usudrios é fator importante no processo—Diante dessa percepcdo, Ono et
al. (2015) enumera dois métodos utilizados para verificar tais informacdes, a saber, 0 método

quantitativo e o qualitativo.
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2.2.3.1 Método Quantitativo

Em uma Avaliacdo P6s-Ocupacdo é importante constar uma avaliacdo quantitativa,
tanto dos fatores que independem da opinido dos usuarios, como por exemplo, vistorias fisicas,
medicdes de conforto ambiental, simulagdes e sistema de indicadores de desempenho, quanto
a adocdo de instrumentos de coleta de dados que permitam “medir”, através de métodos
estatisticos, a opinido dos usuarios. O mecanismo mais utilizado para fazer tal medicéo é o
questionario (survey) estruturado (ONO et al., 2018).

A estrutura de um questionario para verificagdo da opinido dos usuérios deve ser
baseada nos seguintes topicos: caracterizacdo do respondente e do perfil econébmico dos
moradores, caracterizacdo da moradia atual, conforto na moradia, manutencéo, uso e operacéo,
sistema construtivo, manual de operacdo, e assisténcia técnica. No Quadro 7 apresenta-se com
melhor detalhamento a proposta de estrutura do referido questionario (GUINTHER; CARLL-
WHITE; REAL, 2014).

Quadro 7 - Estrutura do questiondrio para moradores

Topicos Contelido
Caracterizagdo do respondente e | Perfil do respondente, idade, género, estado civil, grau de escolaridade,
do perfil econdbmico dos | tempo de residéncia, se proprietario ou inquilino, tamanho da familia, perfil
moradores de gastos mensais com necessidades basicas da moradia (agua, energia

elétrica, gés, telefonia e correlatos e condominio).

Caracterizagdo da moradia atual

Comparacdo com as condi¢des da moradia anterior, eventuais alteracdes
realizadas ou previsdo de intervencbes, e desempenho das instalagdes
prediais.

Conforto da moradia

Satisfagdo com: ergonomia e funcionalidade (dimensdes minimas do
cdmodo), conforto acustico (geradores de ruidos externos e internos;
qualidade da isolagdo sonora), conforto térmico (extremos de calor e frio nos
diversos ambientes) e conforto luminoso (eficiéncia da iluminacéo natural).

Manuteng&o, uso e operacao

Facilidade de manutencdo da moradia: instalagdes prediais, acabamentos e
revestimentos, vedacdes (parede, piso, teto e cobertura).

Sistema construtivo

Conhecimento sobre o sistema construtivo inovador empregado e opinido
sobre 0 mesmo.

Manual de operagdo, Uso e
Manutencdo

Recebimento e leitura do manual: nivel de compreenséo e qualidade de seu
conteudo.

Assisténcia Técnica

Identificacdo de problemas construtivos, forma de resolu¢do dos mesmos,
sobre o direito a assisténcia técnica e a avaliacdo desse servi¢o dentro da
garantia

Fonte: Ono et al. (2015)

Por outro lado, Schafer e Gomide (2014) defendem que o questionario aplicado aos

respondentes necessita apresentar opcoes de respostas simples, as quais devem ser relacionadas
apenas ao estudo, ndo devendo adentar na intimidade dos respondentes, possibilitando Unica
interpretacdo, assim como descricdo clara e objetiva. A seguir tem-se algumas questdes
propostas por estes autores para compor o questionario.

a) Ha quanto tempo mora nesta residéncia?



37

b) Tem agua encanada?

c) Estaaguatem algum gosto?

d) Esta agua é transparente?

e) Desde que moram aqui, houve algum caso de diarreia?

f)  Alguma vez faltou agua?

g) Tem instalagdo de esgoto?

h) Algum dia sentiu algum cheiro forte vindo do ralo do banheiro?
i) Houve algum problema com entupimento ou vazamento?

j) Hacoleta de lixo?

k) Ha coleta seletiva?

I) Houve acimulo de agua durante as chuvas na sua propriedade?
m) Houve acumulo de 4gua durante as chuvas nas ruas do conjunto?

n) Desde que mora no MUF, houve risco de alagamento?

Apds a aplicacdo dos questionarios é importante que as informacdes coletadas sejam
organizadas e técnicas estatisticas aplicadas, a fim de se extrair o maximo de informacao
possivel. E comum que os dados obtidos com a aplicacio dos questionarios, sejam apresentados
em graficos e tabelas (SCHAFER; GOMIDE, 2014).

Além dos métodos quantitativos, Ono et al. (2018) destacam a possibilidade de se aferir
a opinido dos ocupantes através de técnicas qualitativas. No subtdpico a seguir é retratada uma

sucinta abordagem sobre tais métodos.

2.2.3.2 Método Qualitativos

Uma caracteristica importante dos métodos qualitativos € que estes podem ou ndo conter
a opinido direta dos usuarios. Tais métodos sdo compostos por instrumentos aplicados pelo
especialista. Walkthrough, wayfinding 2 entrevistas individuais ou em grupo, grupo focal,
poema dos desejos e métodos observacionais sdo exemplos de instrumentos qualitativos de
coleta de dados utilizados no processo de Avaliagdo Pos-Ocupacdo (ONO et al., 2015, 2018).

Walkthrough consiste em um instrumento que tem como objetivo coletar e analisar os
dados multidisciplinares do ambiente construido em estudo ocorrendo em curto espago de

tempo. A aplicacdo da analise walkthrough permite a realizacdo da identificacdo dos aspectos

3 Walkthrough significa: Os aspectos levantados e Wayfinding significa: A orientacdo
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positivos e negativos do ambiente, verificando a situacdo atual em que se encontra (SEMA et
al., 2014; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2016).

Em resumo, a técnica walkthrough consiste na identificacdo da percepcao inicial dos
espacos avaliados, das apropriagdes imediatas dos usuarios, e das principais alteracdes
realizadas em espacos assim como as caracteristicas gerais do ambiente (VILLA;
SARAMAGO; GARCIA, 2016).

Para gque as pessoas possam se movimentar de maneira segura, em alguns locais, as ruas
contém elementos visuais, auditivos, tateis. A esse conjunto de elementos visuais denomina-se
de Wayfinding (BARBOSA; ORNSTEIN, 2014). O Quadro 8 consiste em exemplos de
elementos wayfinding.

Quadro 8 - Exemplos de elementos wayfinding

Elementos de

Wayfinding Configuracdo Informacéo Servico
e Localizagdo exemplos de | e Sinalizacdo e Equipamento disponivel
circulacéo vertical tatil/visual/sonora  dos | e Intercomunicador nos
e Patamares dos pavimentos pavimentos atendidos patamares
atendidos o Sinalizacdo tatil de alerta
dos patamares
Marcador
e Fluxo bidirecional, | e Sinalizacdo visual na | e Intercomunicador nos
simultaneo nas escadas lateral dos degraus elevadores (&reas
fixas e rampas ¢ Sinalizagdo do sentido de internas)
e Fluxo bidirecional fluxo das escadas rolantes | e Treinamento dos usuarios
alternado nos elevadores | o Informagdo sonora sobre | e Auxilio no deslocamento
Caminho e Fluxo unidirecional nas 0 deslocamento  dos
escadas rolantes elevadores

Fonte: (BARBOSA; ORNSTEIN, 2014; ONO et al., 2018)

Os resultados sobre a percepcdo dos usuarios obtidos através dos métodos qualitativos
também devem ser apresentados de modo estruturado e devem ser compostos por descricdes
formais, local, horario de inicio e término, duracdo da aplicacdo, perfil dos participantes, forma
de organizacao dos dados, apresentacao visual como graficos e tabelas ou quadros (BARBOSA,;
ORNSTEIN, 2014).

2.2.4 Aplicacdes da Avaliacdo Pds-ocupacéo

Neste topico far-se-a uma explanacéo acerca da aplicacdo da APO em ambientes de

ensino-aprendizagem, uma vez que este é o ponto de principal ateng@o no presente trabalho.
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2.2.4.1 Avaliagao Pos-ocupacdo em Ambientes Institucionais/ Escolas

A Avaliacdo Pds-Ocupacdo aplicada em ambientes institucionais cumpre um papel
importante, principalmente quando se considera a possibilidade de retroalimentacdo de projetos
semelhantes (ONO et al., 2018), ou seja, de edificacdes de redes de ensino, de modo que
aplicadas sistematicamente ao imoével podem ser ferramentas importantes, inseridas no
processo de projeto, uso, ocupagdo e manutencao, ou seja, em seu ciclo de vida, acarretando
beneficios a manutencao de edificios existentes (atraves da APO) e assim contribuindo com a
construcdo de edificios novos. A este conhecimento cabe somar que, no caso da APO em
instituicdes de ensino ja edificadas, esta se da em carater somativo, visto que o objeto a ser
avaliado ja se encontra implementado e consequentemente concluido (VIEIRA; STORINO;
ORLANDO FILHO, 2019).

Como defendem Souza et al. (2020, p. 200) “as APOs em escolas, especificamente, sdo
essenciais, uma vez que a escola € um equipamento de grande importancia para a sociedade e
para a comunidade em que se insere [...]”, e, neste sentido, Dallatra et al. (2018) definem que
0s processos de Avaliacdo Pds-Ocupacdo em escolas no Brasil abrangem questdes como o
projeto arquitetdnico, conforto ambiental e avaliacBes das areas externas das institui¢fes. Os
autores destacam ainda a importancia dos grupos de pesquisa como o ProLugar (UFRJ) e o
Qualidade e Desempenho no Ambiente Construido (FAUUSP), uma vez que estes grupos
concentram suas pesquisas em investigacdes sobre ambiente escolar.

Rocha (2008) destaca que, em se tratando de avaliagdo poés-ocupacdo de edificios
institucionais, principalmente as estruturadas em aco, vale primeiramente identificar a maneira
como se da a relacdo da comunidade com o empreendimento; o segundo aspecto, consiste na
possibilidade de a avaliagdo pds-ocupacdo fornecer elementos concretos sobre o
comportamento ambiental do edificio frente aos usuérios, revelando qual a relagdo existente
entre estes e 0 espaco habitado, constatando a aceitacdo ou rejeicdo do edificio por parte dos
mesmos, pois, como afirmam Vieira, Storino e Orlando Filho (2019, p. 641) “o objetivo € o de
estudar aspectos como sua eficiéncia, eficacia e efetividade, julgando seu valor final,
principalmente considerando sua utilidade para todos os interessados no processo ja encerrado”.

Tendo por base que:

Edificios institucionais apresentam grande relevancia na avaliagdo do seu
desempenho por fazerem parte de um sistema maior de projetos similares e
retroalimentagdo de informacgdes. O edificio escolar, diferentemente da maior parte

dos edificios institucionais, possui a maior parte de sua populagdo como fixa [...].
(SOUZA et al., 2020, p. 201).
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Permite-se compreender o quao se faz importante a participagdo do usuério no processo
de avaliacdo da estrutura que este utiliza.

Deste modo, em estudo de Ornstein e Martins (1997) sobre a qualidade do projeto
arquitetbnico em 24 escolas de 1° e 2° atualmente Ensinos Fundamental e Médio
respectivamente, na Grande S&o Paulo, adotou-se a Avaliacdo Pds-Ocupacdo como
metodologia principal no intento de estudar edificagdes construidas e ocupadas entre as décadas
de 1940 e 1970.

No que tange aos aspectos de manutencédo, de conservagdo e de seguranca, Ornstein e
Martins (1997) consideraram as seguintes etapas: contatos com arquitetos e engenheiros
responsaveis pelos projetos, entrevistas semiabertas com diretores ou assistente de direcao,
vistorias técnicas, visitas as delegacias de ensino, registos fotograficos das patologias
encontradas, aplicacdo de questionarios, tabulacdo de dados por escola, diagnostico ou
cruzamento da avaliacdo dos especialistas, recomendacdes para futuros projetos e geracéo de
banco de dados com os resultados da APO.

A Figura 3 ilustra o processo da APO realizada por Ornstein e Martins (1997).

Figura 3 - Fluxograma de Aplicacdo da APO
APO em Escolas de 1° e 2°

Graus “Manutengao e
Seguranca”
AVALIADORES (TECNICOS) USUARIOS
e Entrevistas com técnicos da FDE e Entrevistas com diretores e/ou
e Leitura dos projetos assistentes
e Visitas técnicas, observagdo e registro e  Pré-testes do questionario
fotogréficos das patologias e Aplicagdo do questionario
e Atualizacdo dos projetos em AutoCAD e Tabulacdo dos dados
e dos materiais de acabamento
e Visita as Delegacias de Ensino para
coleta dos tipos e quantidades de
pequenos servigos de manutencéo
realizados em 1992 e em 1993
e Tabulacdo de dados
DIAGNOSTICO
COMPARATIVO ENTRE
ESCOLAS
BANCO DE RECOMENDAGCOES PARA DIRETRIZES PARA
DADOS ESTUDO DE CASO FUTUROS PROJETOS

Fonte: Ornstein e Martins (1997).
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Apos a aplicacdo da APO, os autores perceberam que as atividades projetuais do
arquiteto distanciaram-se do desempenho esperado das edificagGes. Outra constatacdo foi a
inexisténcia de procedimentos de controle de qualidade sobre a producéo e o uso das edificagdes
escolares. Destacou-se positivamente quanto a aplicacdo da APO para a criagdo de um banco
de dados, pois este pode contribuir para uma melhor analise de engenheiros e arquitetos.

Recentemente, Dallatra et al. (2018) aplicaram uma metodologia de Avaliagdo Pds-
Ocupacéo em Edificacdo Escolar para analisar areas externas do Centro Municipal de Ensino
Fundamental Gentila Susin Muraro, localizado na zona urbana da cidade de Tangara da Serra
— MT, tendo como foco uma metodologia estruturada em dois eixos, a saber, perspectiva do
usuario e aspectos fisico-espaciais.

Sobre os aspectos fisico Dallatra et al. (2018) realizaram um levantamento técnico-
construtivo, um levantamento de conforto ambiental e um levantamento de normas, codigos,
especificacbes técnicas existentes, legislacbes a nivel municipal, estadual e federal. J& em
relagdo a perspectiva dos usudrios os autores utilizaram entrevistas, walkthrough, questionarios,
mapa comportamental, mapa visual, poema dos desejos, selecdo visual e Matriz de Descobertas
e Recomendacdes.

No Projeto de Extensdo Observatorio Acessivel entre os anos de 2018 e 2020, realizou-
se estudo acerca da arquitetura escolar inclusiva junto a escolas municipais de Santa Catarina.
O relato de experiéncia de Savi et al. (2020) apresentou resultado que se deu através da
aplicacdo da APO e demais métodos, identificando claramente a necessidade de implementacéo
de meios de acessibilidade para os usuarios do espaco institucional, o que ficou firmado no
relatorio final da pesquisa.

Deste modo, verifica-se através do exposto o papel da APO também nos espagos
educativos, porém para tal se faz mister a aplicacdo de conhecimentos das Patologia das

construcdes seguido da Engenharia Diagnostica a qual sera explicitada nos topicos que seguem.

2.3 Engenharia Diagnostica

Com o aparecimento de diversos problemas patologicos nas edifica¢fes e o vinculo
entre a Engenharia Civil e o Direito, torna-se evidente uma dindmica integradora entre as duas
areas de conhecimentos, de modo a ser possivel encontrar elucidagfes que auxiliem os juizes
nas decisdes para os litigios, pois, em concordancia com o art. 156 do Codigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015), este qual institui que, quando a comprovacao de fato derivar de conhecimento

técnico ou cientifico, o magistrado sera auxiliado por perito, atraves de prova pericial, que
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segundo o art. 464 deve ser fundamentada em exame, inspe¢do ou avaliacdo (VERZOLA,
MARCHIORI; ARAGON, 2014).

Nestes termos, a Engenharia Diagnostica em Edificacdes pode ser compreendida como
a arte de conceber atividades proativas, por meio dos diagndsticos, prognosticos e prescri¢des
técnicas, objetivando a qualidade total do edificio, a qual se d& por meio de ferramentas
diagnosticas (GOMIDE et al., 2009; ANGGRAINI; OLIVER, 2020).

O Instituto de Engenharia de Séo Paulo (IESP, 2014) em conformidade com Gomide et
al. (2009), enumera cinco ferramentas da Engenharia ou Progressividade Diagnostica,
correspondendo a vistoria, inspecdo, auditoria, pericia e consultoria. Em outros termos, as
principais ferramentas da Engenharia ou Progressividade Diagnostica s&o um grupo de
possiveis procedimentos técnicos investigativos, os quais encontram sua classificacdo de
acordo com a progressividade (GOMIDE et al., 2015).

Para assegurar a qualidade da engenharia diagnostica, € fundamental que o profissional
siga 0 que e preconizado pela Norma de Inspecdo do Instituto Brasileiro de AvaliacOes e
Pericias de Engenharia (IBAPE NACIONAL, 2012), que estrutura uma metodologia
sistematica com as etapas, assim como as demonstradas no Quadro 9, as quais podem ser
comparadas com 0s objetivos listados no Projeto de Consulta Pablica da NBR 16747 (ABNT,
2020) que estabelece o procedimento necessario para realizar o diagnostico de uma edificacéo.

Quadro 9 - Comparativo da estrutura da metodologia da inspecéo predial
Comparativo da Estrutura Sistemaética para Metodologia da Inspe¢éo Predial

IBAPE Nacional (2012)

NBR 16747 (ABNT, 2020)

Levantamento de dados e documentos;

Levantamento de dados e documentacéo;

Entrevista com gestor ou sindico para averiguacao de
informacdes sobre o uso da edificacdo, historico de
reforma e manutencdo, dentre outras intervencgdes
ocorridas.

Anédlise dos dados e documentacdo solicitados e
disponibilizados.

Realizacdo da inspecdo na edificagéo, realizadas com
equipe multidisciplinar ou ndo, dependendo do tipo
de prédio e da complexidade dos sistemas
construtivos.

Anamnese para a identificagdo de caracteristicas
construtivas da edificacdo, como idade, histérico de
manutencdo, intervencdes, reformas e alteragdes de
uso ocorridas.

Classificacdo das deficiéncias constatadas na
inspe¢do, por sistema construtivo, conforme a sua
origem. Todas as deficiéncias sdo cadastradas por
fotografias que devem constar no Laudo de Inspecéo
Predial.

Inspecdo da edificagdo de forma sistémica,
considerando a complexidade das instalacdes
existentes.

Classificages dos problemas (anomalias e falhas),
de acordo com grau de prioridade, considerando os
fatores de conservagdo, as rotinas de manutencdo
previstas, os agentes de deterioracdo precoce, a
depreciagdo, o0s riscos a sa(de, a seguranca, a
funcionalidade e ao comprometimento de vida Util.

Classificagcdo quanto as origens das anomalias e
falhas constatadas nos sistemas inspecionados.

Elaboracdo de lista de prioridades técnicas, conforme
a classificacdo de prioridade de cada problema
constatado. Essa lista é ordenada do mais critico ao
menos critico.

Recomendacao das a¢des necessarias para restaurar
ou preservar o desempenho dos sistemas e
elementos construtivos da edificagdo afetados por
falhas de uso operacdo ou manutencdo, anomalias
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ou manifestacdes patoldgicas constatadas e/ou néo
conformidade com a documentacdo analisada.

g | Elaboracdo de recomendacGes ou orientacBes | Organizacdo das prioridades, em patamares de
técnicas para a solucdo dos problemas constatados. | urgéncia, tendo em conta as recomendagdes
Essas orientagdes podem estar relacionadas a | apresentadas pelo inspetor predial.

adequacdo do plano de manutencdo ou a reparos e
reformas para a solu¢do de anomalias.

h | Avaliagdo da qualidade de manuten¢do, conforme | Avaliagdo da manutencdo, conforme a ABNT NBR
estabelecido em norma. 5674.

i - Avaliacdo do uso.

j Classificacdo do estado aparente de desempenho
- dos sistemas, subsistemas e/ou elementos
construtivos.

- Redacdo e emissdo do parecer técnico de inspecao.
Fonte: (ABNT, 2020; IBAPE NACIONAL, 2012).

Segundo Neves e Branco (2009), a lista de verificagdo contribui no planejamento da
inspecdo, como também no controle das informacdes obtidas, apresentando-se como prova
fisica da qualidade e nivel de inspe¢do executada. Para o Instituto de Engenharia (IE, 2016),
sdo obrigatérios os itens a seguir em qualquer aplicacdo da progressividade diagnostica:
explicitar as datas e os procedimentos de inspe¢do de campo no laudo, além disso, a inspecao
tem que envolver todas as areas comuns da edificacéo.

E preferivel inspecionar a edificacdo do cume até o extremo pavimento inferior,
constatando e registrando, as verificagGes técnicas de ndo conformidades no checklist, as falhas
de manutencdo e uso, as manifestacGes patoldgicas junto com os registros fotograficos e sua
respectiva enumeracao, pelo motivo de que todas essas investigagdes importantes devem ser
anexadas ao laudo (MOTA, 2019).

2.3.1 Patologia das construgdes

Este capitulo fard uma breve visdo sobre o ciclo de vida das edificacGes, patologia e
manifestacBes patoldgicas, diagndstico e prognostico na Construcdo Civil e suas respectivas

teorias.

2.3.1.1 Ciclo de vida e vida util das edificagoes

Para Gaspar e Brito (2003), todos os edificios iniciam um processo continuo de
degradacéo a partir do momento em que sdo construidos, o que se da lentamente no inicio,
porém vai acelerando no decorrer do tempo, ocorrendo de maneira continua, requerendo

investimentos na manutencdo, gestdo reparagéo e substituicdo de componentes, de modo que
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Casado (2009) estratifica o ciclo de vida de um edificio em seis fases, sendo elas: projeto,
construcado, operacao, reforma, demolicéo e entulho.

O ciclo de vida de uma edificacdo pode ser avaliado segundo uma abordagem holistica
englobando os limites industriais do processo, natureza das matérias primas e recursos
energéticos, diretos e indiretos, necessarios, e ainda o destino dos residuos e subprodutos de
cada etapa, além do proprio produto apds sua vida atil (TOCA et al., 2013).

No que diz respeito a vida util, esta € definida como sendo o periodo de tempo em que
um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e
construidos e na sua verificacdo considera-se a periodicidade e correta execugdo dos processos
de manutencéo especificados no respectivo Manual de Uso, Operagédo e Manutencéo, para que
ndo ocorra problemas patolégicos durante o ciclo (ABNT, 2013).

A partir deste discurso e a fim de se embasar outros posicionamentos seguem

consideracdes acerca de patologias. manifestacdes patoldgicas, diagnostico e progndstico.

2.3.1.2 Patologias e Manifestacdes Patologicas

O termo patologia analogamente a sua aplicacdo na area da saide (SENA et al., 2020)
segundo Peres (2001), volta-se a precaver e solucionar as lesdes causadas nas edificacdes, pois
em um dado momento ocorrem manifestacfes e consequéncias das condicbes em que as
edificacOes ou suas partes deixam de apresentar o desempenho satisfatorio, e, por conseguinte,
a aplicacdo de cuidados, visando a solu¢do dos problemas encontrados. (NASCIMENTO et al.,
2017).

As patologias tém suas origens e sdo qualificadas em congénitas (ocorrem ainda na fase
do projeto), construtivas (etapa da execuc¢do), adquiridas (durante a vida util) e acidentais
(acontecimento de algum fendmeno anormal) (NASCIMENTO; FERNANDES, 2018; VIDAL,
CARVALHO, 2012).

O estudo das manifestacdes patoldgicas nas edificacdes € de grande importancia, pois
tem o objetivo de buscar a qualidade dos processos construtivos em prol de melhorar a
habitacdo e a durabilidade. Para impedir o aparecimento das manifestacGes patoldgicas, €
necessario estudar suas origens, entender seus fendmenos, auxiliando as decisdes do
procedimento para assim tracar planos de agédo contra os possiveis problemas (NASCIMENTO;
FERNANDES, 2018; NAZARIO; ZANCAN, 2012).

Deutsch (2013) afirma que para identificar a origem de suas falhas e extensdes, 0

especialista devera inspecionar cada elemento construtivo, referente a quantidade de materiais
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e métodos envolvidos em uma construcédo, a heterogeneidade de condi¢des que individualiza
0s ambientes construtivos, a variedade de usos e as imprudéncias de projetos ou execugao.

Deste modo, a origem e os agentes determinantes das doengas patoldgicas necessitam
ser determinados, de forma a observar e avaliar o aparecimento e a evolucao das mesmas. Neste
sentido, para se comprovar uma execuc¢édo adequada, deve-se determinar fiscalizacao, registro
e certificagcdo de procedimentos, vistorias de qualidade, e segundo as normas em vigor, 0S
ensaios devem ser aplicados de forma a identificar e prevenir elementos viciosos ou possiveis
situacOes de risco (MILITITSKY; CONSOLI; SCHNAIS, 2005).

Cabe enfatizar que ha uma distingdo entre os termos Patologia e ManifestacGes
patoldgicas, visto que esses temas recorrentes se apresentam, na maioria das vezes, de forma
confusa para alguns profissionais. A patologia das edificacdes e um ramo da engenharia
(ciéncia) que é responsavel pelo estudo dos mecanismos de anomalias, problemas nas estruturas
e estudo das causas, diferentemente das manifestacdes patoldgicas que € a expressao desses
problemas encontrados nas edificacdes, ou seja, sdo ocorréncias patoldgicas geralmente nas

estruturas, vedacoes e revestimentos (SENA et al., 2020).

2.3.1.3 Diagnéstico e Prognostico na Construgao Civil

Quando uma edificacdo apresenta algum problema em sua integridade, podem surgir
sinais indicando que algo ndo esta correto. Estudar esses sinais permite um diagndstico eficiente
e consequentemente a identificacdo do melhor tratamento aplicavel, pois, como afirmam,
Tutikian e Pacheco (2013), o diagndstico preciso de uma manifestacdo patolégica depende,
inicialmente, de uma inspegéo visual, a qual objetiva realizar coleta de dados, identificando os
sintomas passiveis de observacdo, assim como sua localizacao e intensidade.

Tendo por base Andrade (1992) que lista os passos a serem realizados para interpretar
e analisar a evidéncia de problemas patoldgicos nas edificacfes na seguinte sequéncia: inspecao
preliminar, inspecdo detalhada, diagnostico, prognostico e terapia, Wilke (2012) ressalta que a
inspecdo das estruturas € importante, principalmente no que tange & manutencdo das
edificacOes, pois auxiliam na identificacdo dos problemas, uma vez que favorece para que se

intervenha junto ao elemento danificado.
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2.3.1.3.1Diagnostico na Construgao Civil

Para Ferreira (2010) e Tutikian e Pacheco (2013), o diagndstico consiste em um
conjunto de procedimentos, embasados cientificamente, destinados a garantir o justo
conhecimento acerca de um edificio ou estrutura, incluindo a avaliacdo do seu estado de
conservacao e seguranga e a determinagdo das causas das anomalias observadas e que sdo
condizentes as manifestacfes patoldgicas.

A Figura 4 apresenta um esboco das etapas referentes ao diagnostico em estruturas com

manifestacdes patologicas.

Figura 4 - Etapas da execucdo de um processo de diagndstico

DIAGNOSTICO

P o B .
ressupos - fendmenos; Conhecimento dos
entendimento de . 2 .. . .
-  manifestagbes dindmicas SIMDM AL, MECANISMDS,
um guadro geral da C s idades .
estrrtura enferm: 3 causas e origens
L 1

Formulagio e eliminagio de hipateses — verificando
todas as fases imiciais do estude (INPEGAQ)

SUCESS0O FRACASSO
- Recuperagdo - Gasto de dinheiro
- Reforgo - Risco de usuarios
- Reparo

Intervencio madequada
Intervengio adequada

Fonte: Adaptado de Tutikian e Pacheco (2013)

Para o diagndstico, a investigacdo tem que ser profunda e organizada, fazendo uso de
metodologia especifica para cada caso, e para tal, o profissional responsavel necessita de
profundo conhecimento das técnicas construtivas, das caracteristicas e do comportamento
estrutural, dos materiais, da forma de execucdo e colocacao correta e dos provaveis fatores que
podem influir na origem das incompatibilidades (FERREIRA, 2010).

2.3.1.3.2 Prognostico na Construgdo Civil

Finalizado o diagndstico de determinadas patologias e supondo que estas foram bem
realizadas, faz-se necessario entdo estabelecer os procedimentos a serem seguidos, 0 que,
segundo Wilke (2012), deve iniciar por um levantamento das hipoteses de evolucdo do

problema, ou seja, 0 prognostico. Este inicia com a anélise e estudo do problema, considerando
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alguns parametros pré-definidos, de modo que se deve ter atencdo a: o quadro de evolucdo
natural do problema, as condicGes de exposicédo a que a edificacdo se encontra, o tipo de terreno
em que esta localizada e a tipologia do problema.

A fim de exemplificar a diferenca entre diagnostico e progndéstico, sdo ilustradas na

Figura 5 a parte inferior de uma laje em concreto armado em dois momentos diferentes.

Figura 5 - Diagnostico e progndstico da parte inferior de uma laje em concreto armado

v . ‘ o R

5% . N - L
| Inspegéo _ | Diagnastico - Corrosdo das amaduras da Iaje‘
v

rl;rognéstico - rompimento e colapso da laje |

Pk > b

.

Fonte: (TUTIKIAN; PACHECO, 2013)

Partindo da figura percebe-se que, tendo por base o diagnostico, identifica-se a corrosdo
das armaduras da laje, sendo possivel alcangcar um progndstico (considerando o parametro
“quadro de evolugdo natural do problema”) de rompimento e colapso da laje, o que, em outras
palavras, significa que o diagndstico, nesse caso, aponta para uma intervencdo urgente na
estrutura.

Vale ressaltar a importancia de outras analogias dentro das patologias das construcdes
que sdo de suma importancia para investigagdo das manifestacGes patoldgicas possivelmente

ocorrida nos empreendimentos as quais sdo apresentadas no quadro 13.

Quadro 10 - Resumo do método da pesquisa
Termos Conceitos

Remete aos meios para evitar ou prevenir doencas. Na engenharia seriam algumas medidas a serem
Profilaxia | tomadas para evitar anomalias ou problemas nas edificagbes. O termo vem do grego prophylaxis
e significa cautela.

Remete a associacao de tratamento de uma enfermidade. Na engenharia, seria solu¢es ou medidas
Terapia | estabelecidas a partir do diagndstico e prognostico. Serve para que sejam sanadas as possiveis
anomalias identificadas.

Remete a caracterizagdo por uma entrevista conduzida por um profissional, identificando o ponto
Anamnese | de partida no diagndstico da enfermidade. A palavra se deriva do grego ana — “trazer de novo” e
mnesis — “memoria”

Fonte: Adaptado de Sena et al. ( 2020)

Tendo, portanto o referencial apresentado até aqui, 0 que se reconhece como necessario
ao processo investigativo referente a patologias em estruturas de edificacdes, faz-se mister tratar
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0 conhecimento atinente & Teoria de Resposta ao Item (TRI) e Teoria Classica de Testes (TCT),
sendo estas as ferramentas ndo de cunho estatistico em si, mas que parte de elementos tais para
0 alcance de uma visdo analitica acerca dos dados, os quais permitirdo verificar como a
existéncia de elementos patoldgicos na construcdo civil afeta 0 modo de ver, de existir, de

aprender, de conhecer, de ser, de seus usudrios, tendo por base, o feedback deles mesmos.

2.4 Teoria de Resposta ao Item (TRI) e Teoria Classica dos Testes (TCT)

Na intencdo de melhor compreender questdes psicologicas relacionadas as aptiddes
humanas criou-se, conforme Aradjo (2017) o conceito de Psicometria, a qual aponta, a partir
do seu objeto de estudo, para a identificacdo do traco latente, ou também denominado de
construto.

Entende-se por constructo como “[...] um conceito que o pesquisador pode definir em
termos teoricos, mas que ndo pode ser medido diretamente ou medido sem erro, apenas
representado ou medido por um ou mais indicadores [...]” (MATTHIENSEN, 2011, p. 9).

Sendo a Psicometria um modelo quantitativo utilizado pela psicologia, busca estudar o
significado das respostas dadas pelos individuos participantes em relacGes a estimulos/tarefas
propostas e que recebem a denominacéo de itens, de modo que, em seu contexto, atuando como
ferramental, tem-se a Teoria Classica dos Testes (TCT) e a Teoria de Resposta ao Item (TRI),
as quais diferenciam-se especificamente pelo ponto de interesse relativo ao score total de um
teste (SAFANELLLI, 2020).

Vale ressaltar que a Teoria Classica dos Testes (TCT) considera “o comportamento de
todo o conjunto dos itens que compdem o instrumento”, requerendo assim um quantitativo
maior de dados e realizando “suposi¢des a nivel de teste” para que a andlise gere resultados
com maior fidedignidade, enquanto que a Teoria de Resposta ao Item (TRI) considera as
“estruturas latentes”, realizando suposi¢des “a nivel de item”, requerendo assim menos dados
do que a TCT e focando bem mais nas caracteristicas individuais e que ndo se encontram em
evidéncia (BORGES et al. 2017, p. 2), de modo que por meio dela seja crivel realizar qualquer
tipo de medi¢do tendo como ponto de partida um “conjunto de caracteristicas do objeto de
estudo que se pretende mensurar” (ARAUJO, 2017, p. 62).

Assim sendo, a TRI “¢ um conjunto de modelos matematicos que procuram representar
a probabilidade de um individuo dar uma certa resposta a um item como funcéo dos pardmetros
do item e da habilidade (ou habilidades) do respondente”, 0 que afeta diretamente a

probabilidade de acerto ao item pois “quanto maior a habilidade, maior a probabilidade de
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acerto no item” (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000, p. 7), favorecendo a compreensao
de que ha “relacionamentos nao-lineares entre as caracteristicas individuais” (SAFANELLI,
2020, p. 55) do item as quais sdao dificilmente detectadas em testes tradicionais e que “a
probabilidade de responder a um item deve ser independente de respostas a outros itens”
(SANTOS et al., 2018, p. 4474).

O Traco ou Estrutura Latente, de acordo com Pasquali e Primi (2003) determina um
grupo de modelos matematicos que sdo capazes de relacionar as varidveis que estdo inclusas
nos itens observaveis em um teste, de modo que, o item (estimulo) é submetido ao participante
para que este Ultimo exprima uma reacdo em forma de resposta, a qual, por sua vez, esta
submetida diretamente as aptidfes (caracteristicas ndo observaveis) do respondentes,
estabelecendo-se assim uma relacdo de causa (traco latente) e efeito (resposta).

Conforme Andrade, Tavares e Valle (2000) trés elementos sao fatores fundamentais e

que afetam os modelos propostos tradicionalmente, sendo eles dispostos na figura 6.

Figura 6 - Fatores que afetam os modelos aplicados as Teorias de Teste

A natureza TP nao
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medida

Fonte: Adaptado de Andrade, Tavares e Valle (2000, p. 7)

Deste modo, a suposi¢do que é tracada a partir do traco latente estd relacionada a
caracteristicas do individuo as quais s&o levantadas a partir de variaveis secundérias (ARAUJO,
2017; ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000), o que se permite ao entendimento de que se
infere probabilidades relacionadas a estes tragos latentes.

Por ser um modelo que envolve ndo somente os parametros dos itens, mas também suas
habilidades (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000, p. 4), a TRI se posiciona como
ferramental favoravel para o fornecimento de estimativas ndo tendenciosas em relagéo aos
parametros do item de amostras ndo repetitivas, ou seja, “[...] os parametros dos itens sao
independentes da amostra, bem como os parametros dos individuos sdo independentes dos
itens[...]” (SAFANELLI, 2020, p. 55).

Em comparagdo com a TCT, a TRI por estar voltada aos itens e ndo ao teste como um
todo, permite comparar (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000, p. 3):
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a) populacdes distintas desde que sejam submetidas a provas que tenham alguns itens
comuns;

b) individuos da mesma populacdo desde que sejam submetidos a provas totalmente
diferentes.

Isto a coloca no papel de estabelecer dois postulados basicos, conforme Pasquali e Primi

(2003), e que se expressam pela figura 7.

Figura 7 - Curva Caracteristica do Item (CCI)
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Fonte: Pasquali e Primi (2003, p. 102)

No primeiro postulado, estabelece que o desempenho do respondente em rela¢do a uma
dada resposta esta diretamente relacionado ao seu traco latente o que se manifesta a partir das
aptidoes que possui, sendo identificada pela letra grega 0. Deste modo, ela simboliza a causa
enquanto que o desempenho é o efeito.

Ja o segundo postulado, aponta diretamente para a figura 10, ou seja, este representa a
resposta resultante da relacdo entre causa e efeito que se manifesta através da descri¢do de uma
equacdo matematica.

Pasquali (1996) e Andriola (2009) apontam ainda para duas caracteristicas de
fundamental importancia da TRI, que sdo a Unidimensionalidade e a Independéncia Local, e

em relacdo a elas o quadro 14 apresenta seus principais aspectos.

Quadro 11 - Aspectos referentes a Unidimensionalidade e a Independéncia Local

Unidimensionalidade Independéncia Local
- Toda a complexidade intrinseca ao ato de resolugdo | - Mantidas constantes as aptidfes que afetam o teste,
de um problema [...] deve ter como causa uma as respostas dos sujeitos a quaisquer dois itens séo
unica estrutura latente, denominada 6. estatisticamente independentes.
- Ha apenas uma aptiddo responsavel pela realizagdo | - Para examinandos com uma aptidao dada, a
de um conjunto de tarefas (itens). probabilidade de resposta a um conjunto de itens é
- E suficiente admitir que haja uma aptidéo igual aos produtos das probabilidades das respostas
dominante (um fator dominante) responsavel pelo do examinando a cada item individual.
conjunto de itens. - Se estes outros fatores forem controlados (mantidos
constantes), o fator dominante sera a Unica fonte de
variacado, e as respostas se tornam independente.

Fonte: Adaptado de Pasquali (1996, p. 176-177) e Andriola (2009, p. 327)



o1

Assim, analisando a questdo da unidimensionalidade disposta anteriormente, ha uma
relacdo funcional entre 0 e os padrdes das respostas e a probabilidade de acerto a um item esta
relacionada diretamente a sua magnitude disposta pela variavel latente e pelas caracteristicas
do item, ou seja, nas palavras de Andriola (2009, p. 328) “[...] os itens de um teste ndo podem
apresentar pistas que permitam aos respondentes acertar outros itens, posteriormente
apresentados [...]”.

Neste intento, em relacdo a independéncia local verifica-se que ela representa “[...] o
produto das probabilidades de acertar a cada um dos itens que compdem um teste
unidimensional [...]” (ANDRIOLA, 2009, p. 328).

Complementando as ferramentas a serem utilizadas para a analise dos dados deste
estudo faz-se fundamental ainda discorrer acerca de Coeficiente Alfa de Cronbach, Modelo de

Escala Gradual e Coeficiente de Assimetria, 0 que se dara nos subitens que seguem.

2.4.1 Alfa de Cronbach (o)

Para compreender este coeficiente faz-se necessario inicialmente conceituar
confiabilidade (ou fidedignidade) e validade. Conforme Matthiensen (2011, p. 9) a
confiabilidade se refere ao “[...] grau em que um conjunto de indicadores de uma variavel
latente (construto) ¢ consistente em suas mensuragdes [...]”, € neste contexto tem-Se COMO
objetivo o de “[...] avaliar a consisténcia interno dos questionarios [...]” independe da
quantidade de indicadores do construto.

Para Souza et al. (2017, p. 650) “a confiabilidade — ou fidedignidade — é a capacidade
em reproduzir um resultado de forma consistente no tempo e no espago, ou a partir de
observadores diferentes, indicando aspectos sobre coeréncia, precisdo, estabilidade,
equivaléncia e homogeneidade [...]”, 0 que consequentemente aponta para remonta-se aos
critérios definidores de qualidade em relacdo a um instrumento de coleta de dados, o que tende
a demonstra o quanto tal ferramenta se mostra estavel.

Por sua vez, Almeida et al. (2010, p. 2) definem a validade de um instrumento de
medi¢ao como “[...] a caracteristica de maior importancia para avaliar sua efetividade”, valendo
ressaltar que um instrumento valido € aquele que mede o que o pesquisador solicita [...]” e por
sua vez “para ser valido, o instrumento deve ser confiavel”.

O que pode ser complementado por Souza et al. (2017, p. 652) ao disporem que “a

validade se refere ao fato de um instrumento medir exatamente o que se propoe a medir [...]”
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sendo ela entdo “[...] uma caracteristica do instrumento [...]” a qual ¢ “[...] determinada com

relacdo a uma questdo particular, uma vez que se refere a uma populacio definida”.

Porém, vale ressaltar que ambos 0s conceitos ndo sdo independentes e, neste sentido,

Souzaetal. (2017, p. 652) afirmam que um ““[...] instrumento ndo confiavel ndo pode ser valido;

entretanto, um instrumento confidvel pode, as vezes, ndo ser valido [...]”, e assim sendo “[...]

uma confiabilidade elevada ndo garante a validade de um instrumento”.

Os pressupostos que envolvem a aplicacdo do Coeficiente Alfa de Cronbach séo:

1. O questionario deve estar dividido ¢ agrupado em “dimensdes” (construtos), ou
seja, questdes que tratam de um mesmo aspecto;

2. O questiondrio deve ser aplicado a uma amostra significativa e heterogénea da
populagdo (se questionarios forem aplicados apenas para especialistas numa
determinada area, por exemplo, existird uma tendéncia natural a uma baixa variancia,
baixando, assim, 0 a);

3. A escala ja deve estar validada (ou seja, deve existir a certeza de que 0 instrumento
usado na medicdo estd realmente medindo aquilo que ele se propde a medir).
(MATTHIENSEN, 2011, p. 13)

Em se tratando de sua utilidade, quanto ao Coeficiente de Alfa de Cronbach, tem-se

(MATTHIENSEN, 2011, p. 10-11):

[...] fornece uma medida razoavel de confiabilidade em um Gnico teste, de modo que
repeti¢des ou aplicacdes de formas paralelas de um teste ndo sdo necessérias [...]
permite sua aplicacdo, por exemplo, a questionarios de multipla-escolha de escalas
dicotbmicas ou escalas atitudinais de variaveis categoricas politdmicas [...] é
facilmente calcul&vel por principios estatisticos basicos [...] A interpretacdo direta do
coeficiente também é apontada como uma vantagem [...].

Este coeficiente mede, portanto, a correspondéncia existente entre as respostas coletadas

através de um instrumento/questionario, tendo por meio a analise do perfil das respostas, a qual

se dar4 partindo do “somatorio da variancia dos itens individuais e da soma da variancia de

cada avaliador”, como demonstra a equagdo (1) (MATTHIENSEN, 2011, p. 12):

onde:

Zi-ilSizl

“=[kkT1]X1_ s? L)

k corresponde ao nimero de itens (perguntas) do questionario;

S? corresponde & variancia de cada item;

S? corresponde a variancia total do questionario (soma das variancias dos avaliadores).

Partindo dela, os valores de o podem variar de 0 a 1,0; de modo que quanto mais

proximo de 1, tem-se uma maior confiabilidade em relacéo aos indicadores.
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2.4.2 Modelo de Escala Gradual (MEG)

O modelo de escala gradual é um caso particular da aplicacdo do modelo de resposta
gradual de Samejima, onde, conforme Andrade, Tavares e Valle (2000, p. 19), as “[...]
categorias de resposta de um item podem ser ordenadas entre si [...]” e, neste intento, ele se
debruga com maior empenho para realizar a coleta de dados néo importando com a qualidade
das respostas.

Assim, do mesmo modo, o Modelo de Escala Gradual, adequa-se também para itens que
estejam dispostos em categorias de respostas ordenadas, 0 que se permite supor ainda que 0s
scores das categorias identificadas sejam amplos (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000, p.
20), o que se da devido ao fato de as categorias serem constantes e iguais em relacédo a todos 0s
itens (SILVA, 2014). Assim, a probabilidade de escolha de um dado item é disposta na equacao
(2) (SILVA, 2014, p. 20):

Pi,k(ej) = 1+ e—Dail(Bj—bimk) - 1+ e—Dai(lej—bi+dk+1)’ @
i=1,2..,1
j=1,2..,n
k=0,1,2, .., mj
em que:

bi: parametro de dificuldade do item i;

dx: pardmetro de categoria comum a todos os itens.

2.4.3 Coeficiente de Assimetria

Apbs a coleta de dados, € comum a representacdo deles através de meios que sejam de
melhor visualizagdo no que tange a apresentacdo, o que naturalmente tende acontecer na forma

grafica.

As representacOes graficas (figura 8), principalmente as que se dado na forma de
histogramas levam em consideracdo a média, a moda e a mediana da distribuicéo, de modo que,
em se tratando de distribui¢cdes simeétricas ha uma equiparacao entre os valores da média e da
moda, 0 que ndo ocorre no caso das distribui¢Ges assimétricas, quando a média pode ser maior
ou menor do que a moda (CRESPO, 1999).
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Figura 8 - Representacdes graficas em histograma
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Fonte: Adaptado de Artes ([20--7])

Assim, o Coeficiente de Assimetria pode basear-se “[...] na posigéo relativa das medidas
de tendéncia central [...]” sendo definidas por Artes ([20--?], ndo paginado):
A, = X —Smo (3)
Tem-se:
a) DistribuicBes simétricas unimodais: X = my; = m,, ; nesse caso Ap =0
b) Distribuigdes assimétricas positivas: x > my > m, ; entdo A, >0

c) DistribuicBes assimétricas negativas: x < my < m, ; fazendo com que A, < 0.
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Neste sentido, o tipo de assimetria esta relacionado aos diferentes valores aplicaveis a

Ap, de modo que ele assume o papel de desvio padréo (equacéo 3).

Quando o Coeficiente de Assimetria estiver baseado em quartis a figura 8, indicada

anteriormente, é melhor compreendida ao verificar que tendo por base (Q; — my) = (my —
Q1) (ARTES, [20--?], ndo paginado):

a) Para distribuicBes assimétricas positivas (Q; — my) > (myg — Q4).

b) Para distribuicbes assimétricas negativas (Q; — my) < (myg — Q).

Observando esses fatos, foi proposto o seguinte coeficiente (equacao 4):

Q3 —mg) — (mg — Q1) _ Q3+ Q1 —2my 4)

A =
@ Qs — Qq Qs — Q4

A funcdo do denominador, assim como em A, é fazer com que este coeficiente seja

adimensional, permitindo a comparacéo entre conjuntos dados medidos em diferentes escalas.

A interpretacéo é feita da seguinte maneira

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Se a distribuigdo foi simétrica, entdo Ag = 0.

Se a distribuicdo foi assimétrica positiva, entdo Ag > 0.

Se a distribuicdo foi assimétrica negativa, entdo Ag < 0.

0 representa o traco latente j-ésimo individuo;

ai € 0 parametro de inclinacdo (ou discriminacdo) do item i;

bi € o par@metro de posicao (ou dificuldade) do item, medido na mesma escala que
o traco latente;

D é um fator de escala, geralmente, igual a 1. Quando se quer obter resultados

semelhantes a funcdo ogiva normal, utiliza-se o valor 1,7.

O qual e diretamente representado pela Curva Caracteristica do Item (CCI) ja

apresentado anteriormente na figura 7.

Neste, compreende-se que a probabilidade de acerto a um item esta relacionada ao fator

dificuldade e em relacdo a figura 7, Andriola (2009, p. 325) explica que “[...] quanto maior for

a inclinagdo da curva, maior serd o valor do pardmetro a e, portanto, maior o seu poder para

diferenciar sujeitos que possuam distintas magnitudes de 0 [...]”.
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3 METODO DA PESQUISA

Neste capitulo, foi especificada a metodologia aplicada ao desenvolvimento deste
trabalho no intuito de determinar a satisfagcdo partindo da percepc¢éo de usuarios em edificacdes
escolares do Norte e Leste do estado do Maranhdo (MA). O método utilizou como base graficos
em anélise de porcentagem, modelagem por meio de dados subjetivos através da Teoria
Cléssica dos Testes (TCT), da Teoria de Resposta ao Item (TRI) e do Método de Inspecédo nas
edificacOes escolares investigadas.

O procedimento foi dividido em trés etapas: tedrica, empirica e analitica. Na fase teorica,
constam as atividades necessarias para a coleta de dados. A fase empirica se constitui do
planejamento para aplicacao do questionario, incluindo a coleta e organizacao dos dados, e, por

fim, a etapa analitica atuou na realizacao da andlise dos resultados alcancados.

3.1 Classificacdo da pesquisa

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a classificacdo de uma pesquisa parte de
diversos aspectos, entre eles, os objetivos, a sua natureza, os artificios técnicos e a forma de
abordagem do problema proposto. Estes ressaltam também que o0 método é um instrumento do
conhecimento que pode proporcionar aos pesquisadores, em qualquer area de formacédo a
orientacdo geral para uma boa execucdo da pesquisa, facilitando o planejamento, formulando
as hipoteses, coordenando as investigacdes, realizando experiéncias; e, por fim, interpretando
0s resultados.

Diante dessas informacdes, é importante destacar que tais classificacfes ndo devem, em
nenhum aspecto, impedir a evolugdo do trabalho, mas auxiliar no seu direcionamento durante
todo o desenvolvimento, evidenciando que o objetivo principal e fundamental é encontrar
respostas para problemas mediante o emprego de artificios cientificos (MARCONI,
LAKATOQOS, 2003).

Este capitulo apresenta o método que foi utilizado para o alcance dos objetivos da
pesquisa, que corresponde a um estudo teérico empirico, no qual realizou-se uma investigacao
em escolas da regido norte e leste do MA. Inicialmente apresentar-se-4 a classificacdo
demonstrada no esquema (Figura 9), e a estratégia que foi utilizada para a realizacdo da

pesquisa. Em seguida apresentar-se-a o objeto central com as explicagdes acerca da delimitacdo
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de cada item, considerando as suas respectivas fases. Por fim, descrever-se-4 0os métodos
aplicados nos processos de coleta e analise de dados que foram obtidos.

Considerando que a pesquisa empirica alinhada ao levantamento de campo, investiga
um fenébmeno contemporaneo de um determinado contexto que estad inserido, retratando a
realidade do objeto estudado, buscando reunir o maior nimero de informacfes possiveis e
conhecer as reais dimensfes e complexidades de cada caso, a estratégia de desenvolvimento
desta pesquisa foi definida, colocando-se algumas questGes referentes ao ‘como’, ‘por que’ e o
que examinar em acontecimentos. Tal aspecto coloca o pesquisador em um posicionamento em
que ndo pode manipular os comportamentos relevantes e tem pouco controle sobre os
acontecimentos (YIN, 2001).

3.2 Fases da Pesquisa

Abordou-se, para o delineamento desta pesquisa as fases que descritas nos proximos
subtdpicos, estando elas ilustradas no esquema da figura 9.



Figura 9 - Delineamento da pesquisa
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3.2.1 Fase | — Revisao Bibliogréafica

Com a finalidade de alcancar o escopo central da pesquisa, fez-se necessario explorar
conhecimentos acerca dos temas apresentados no capitulo 2, de modo que este processo se deu
em plataformas de pesquisa como: Google Scholar, Scopus, Scielo e Periddicos CAPES/MEC.

Nesta perspectiva, a busca tedrica quanto aos temas relacionados formulou um
embasamento consistente sob 0s aspectos fundamentais para a realizacdo do trabalho, de modo
que foi possivel elaborar uma predefinicdo coerente do método utilizado para a coleta dos
dados, considerando um periodo temporal de 10 anos, relacionados a livros, artigos de revistas,

teses e dissertacbes com 0s autores que tratam sobre a tematica aqui envolvida.

3.2.2 Fase Il — Levantamento de dados de campo

Tal etapa constituiu-se no processo de levantamento de dados necessarios para a
realizacdo do estudo, identificacdo das cidades das mesorregides norte e leste do Maranhao
dispostas no Quadro 15 e posteriormente a escolha das escolas por carater de acessibilidade
demonstrado no capitulo 4. Neste sentido, o presente estudo, ateve-se, em avaliar o espaco de
aprendizagem dos alunos do ensino médio, regularmente matriculados na Rede Estadual de

Ensino Médio.

Quadro 12 - Regibes visitadas em sua divisdo por Mesorregides, Microrregides e municipios Maranhenses

Microrregido Aglomeracdo Urbana de S&o Luis Microrregido Chapadinha
Séo Luis Anapurus, Buriti, Mata Roma, Chapadinha
Microrregido Rosario Microrregido Coelho Neto
Santa Rita Duque Bacelar, Coelho Neto
Microrregido Itapecuru Mirim Microrregido Caxias
Vargem Grande Caxias

Fonte: O autor

Apos a definicdo das cidades e escolas (mostradas no capitulo 4), deu-se inicio ao
levantamento do méximo de informacbes preliminares acerca de cada escola, como as
caracteristicas arquitetdnicas, a tipologia, a idade da edificagdo, e ainda a existéncia e
frequéncia das manutencdes e reparos (Apéndice A, B, C).

Foram realizadas vistorias in loco na intencdo das inspecdes visuais, com registro
fotogréafico amplo da edificacdo, identificando seus detalhes construtivos e as manifestacGes
patologicas existentes edificagdes. De acordo com Bauer et al. (2015), o levantamento
fotografico € muito importante na inspecéo, funcionando como um banco de dados que serve

de suporte para a fase de quantificacdo e levantamento de danos.
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3.2.3 Fase Il — Aplicacdo e analise de dados

3.2.3.1 Elaboragao do questionario

O questionario € um dos métodos mais empregados em APO, conforme Lay e Reis
(1993), Ornstein (2017) e Rheingantz (2000), pois, com a aplicagdo, ¢ possivel “descobrir
regularidades entre grupos de pessoas pela comparacdo das respostas dadas a um mesmo
conjunto de perguntas feitas para um numero representativo e significativo de respondentes”.
Assim, o foco principal desta técnica consiste em aferir o nivel de satisfacdo em geral (SEMA
etal., 2014).

Estudos recentes como os de Souza et al. (2020), Vieira et al. (2019) e Savi et al. (2020)
fazem uso do método de questionario para a APO apresentando bons resultados, o que
demonstra a atualidade do mesmo.

Constituido por um questionario semiaberto, atraves desta técnica, foi possivel perceber
como 0s usuarios se comportam e utilizam os espacos, quais sdo as satisfacdes e insatisfacdes
com relacdo a estrutura das escolas, bem como as deficiéncias e potencialidades do projeto em
termos funcionais. O questionario piloto apresentado posteriormente é uma adaptacdo de Sema
et al. (2014), que teve como intuito levantar a satisfacdo do usuario em relacdo a aspectos
funcionais, comportamentais e ambientais, assim como a analise dos dados obtidos, a fim de
orientar melhorias futuras no quesito qualidade em determinados empreendimentos (VILLA;
SARAMAGO; GARCIA, 2015).

3.2.3.1.1 Questionario Piloto

Primeiramente fez-se necessaria a definicdo dos procedimentos metodoldgicos,
incluindo uma clara caracterizacdo dos objetivos listados anteriormente. A aplicacdo do
questionario piloto constituiu-se a partir do link*, o qual encaminha aos formularios google,
tendo sido aplicado e enviado por aplicativo de mensagens apds o contato inicial com usuarios-
chaves selecionados.

Além de evidenciar possiveis falhas na redacao, o pre-teste também buscou a eliminagéo
de questbes que estavam possivelmente sendo analisadas por outro traco latente que ndo o de

interesse. As questdes enfocavam as seguintes escalas de analise:

4 https://forms.gle/whiLTm9gYAP8QS7q9
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a) Caracteristicas dos entrevistados;
b) Caracterizacdo da escola (relagéo ao ensino aprendizagem);
c) Satisfacdo em relacdo aos aspectos gerais e fisicos do ambiente escolar;

d) A aparéncia da escola dividida em (fachadas, salas de aula e areas comuns).

O pré-teste foi aplicado a um total de 10 pessoas, dividido em trés grupos, 0s quais
foram constituidos de dois funcionarios, dois professores e seis alunos.

Em média os respondentes demoraram de cinco a dez minutos para a conclusdo do
instrumento. De acordo com o0s respondentes, o instrumento foi de facil compreensdo que, por
fim, foi aprovado pelos envolvidos.

Ressalta-se a aprovacdo do questionario pela Plataforma Brasil (UFPA - Instituto de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Pard) no dia 06 de agosto de 2020 em Apéndice
D.

3.2.3.2 Analise de dados

Em algumas questdes relacionadas a APO aplicou-se o tipo tricotdmicas (do tipo sim/
ndo/ ndo sei), a escala de Diferencial Semantico (uso de uma escala de valores), buscando a
identificacdo da percepcao, a escala de valores de 5 pontos para verificar a satisfacdo do usuario
(professor, aluno e funcionario). Quanto ao atributo em analise, optou-se por deixar algumas
perguntas abertas, havendo entdo a possibilidade de o entrevistado expressar sua opinido de
modo livre e, por fim, questdes de multipla escolha (possibilidade de escolher mais de uma
opcéo) juntamente com o método de inspe¢do para validar algumas dessas respostas.

A aplicacdo do questionario fez-se por meio on-line através da ferramenta de
formularios do Google Forms®. A amostra contemplou estudantes, professores e funcionarios
de diversas escolas localizadas no Norte e Leste do Maranhdo. Os respondentes foram
incentivados a participar da pesquisa tendo o direito de ndo participar ou de retirar sua
permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela deciséo
tomada.

Os resultados dos questionarios fechados foram consolidados em um banco de dados
organizados e posteriormente analisados mediante a utilizagdo do Software Microsoft Excel®

2018 e as andlises estatisticas se deram com ajuda do complemento eirt.

5 Aplicagdo gratuita da plataforma Google para criagdo e aplicagdo de formularios
® Programa para desenvolvimento de planilhas eletronicas e graficos
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Os questionérios foram avaliados integralmente, visando identificar se o (a) entrevistado
(@) ndo tendeu a preencher o questionario associando o mesmo valor para a maioria das
questdes. Ao analisar e ter conhecimento sobre o que mais foi enfatizado dentro dos
questionarios, tem-se a possibilidade de revelar se houve pouco interesse ou nao do entrevistado
em contribuir com a veracidade das respostas e consequentemente, a qualidade da pesquisa.

Essa analise foi operada a partir da transposicdo do banco de dados. As linhas foram
transformadas em colunas e, dessa forma, cada variavel (indicador) se tornou um caso e cada
pergunta se torna uma variavel, assim, gerou-se tabelas representando os informantes com o

percentual de respostas associadas a cada valor das escalas.

3.2.3.3 Método referente a percepgao dos respondentes quanto a caracterizagao

da escola (Escala de 2 pontos)

A escala Likert costuma ser apresentada como uma espécie de tabela de classificacao.
Afirmativas sdo apresentadas e o respondente é convidado a emitir o seu grau de concordancia
com aquela frase. Para essa andlise sobre a percepcao dos respondentes foi utilizada a menor
nota (2) referiu-se a uma avaliacdo mais desfavoravel do atributo. No outro extremo, a nota (1)
considerou-se a mais favoravel e a nota (0), como resposta, desconsiderou-se.

Nas questdes do questionario proposto: 7 - No que diz respeito a infraestrutura da escola
(Ambiente fisico), vocé acredita que o mesmo reflete no desempenho académico do aluno? 8 -
A conservacdo dos espacos de lazer é importante para se aprender dentro da escola? 9 - Ter
Sala de aula, biblioteca, Laboratdrios em funcionamento em locais amplos e bem estruturados,
ajudam na permanéncia do aluno na escola? 10 - Na sua opinido existe abandono da escola por
causa de condicdes fisicas ruins da escola?

O importante é saber que quanto mais niveis forem utilizados, maiores serdo as
possibilidades de respostas obtidas. Mas ndo ha certo e errado. Idealmente, as categorias de
respostas devem dar conta da pluralidade dos sentimentos que o entrevistado que devera

expressar.

3.2.3.4 M¢étodo referente a satisfacao dos respondentes quanto aos aspectos gerais

(Escala de 5 pontos).

Para a escala Likert sobre a satisfacdo dos respondentes houve varias possibilidades de

respostas, ou seja, existe sentimentos que foram transmitidos tratando-se de uma escala
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desenvolvida para a mensuracdo dos atributos (escala de 5 pontos) para algumas perguntas, a
menor nota (1) referiu-se & uma avaliacdo mais desfavoravel do atributo. No outro extremo, a
nota (5) referiu-se a avaliacdo mais favoravel.

Nas questdes dos questionario proposto: 11 - Aparéncia geral da edificacdo (escola)?,
12 - Limpeza e conservacao dos espagos coletivos?, 13 - Qualidade de equipamentos de uso
comum (vasos sanitérios, pias, bebedouros)?, 14 - Acessibilidade a pessoas com restricbes
fisicas?, 15 - Preservacdo através de limpeza e manutencdo continua (troca de lampadas,
manutencdes dos bebedouros) da escola €?, 16 - Vocé acha que o aproveitamento dos espagos:
Salas de Aula, Biblioteca, Laboratdrios, areas comuns desta escola é?, 18 - Temperatura dos
espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratérios, areas comuns?, 19 - lluminacgéo
dos espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratorios, areas comuns?, 20 - Ventilagdo
dos espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratérios, areas comuns?, 21 - AcuUstica
dos espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratorios, areas comuns?

Esta etapa envolveu o tratamento dos dados, sendo composto pelas seguintes atividades
e/ou anélises:

a) Caracterizacdo da amostra populacional;

b) Anélise da dimensionalidade;

c) Validade;

d) Fidedignidade;

e) Estimacdo do parametro dos itens;

f) Grau de insatisfacdo ao ambiente escolar de alunos, professores e funcionarios das

instituicdes de ensino.
Os resultados obtidos a partir dela estardo dispostos assim como serdo discutidos no

capitulo 4.

3.2.3.4.1 Caracterizacao da amostra populacional

No que concerne & identificacdo caracteristica da populagdo respondente foram
solicitadas algumas informagdes como:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Funcéo do respondente dentro do ambiente escolar;

d) Periodo escolar matriculado;

e) Tempo de contato com o espaco fisico da escola.



64

Tais dados estédo dispostos sob a denominagdo de caracterizacdo da amostra e foram

analisadas de forma descritiva por meio de tabelas e graficos.

3.2.3.4.2 M¢étodo para a andlise dos itens e constru¢do da escala

Os itens foram analisados e selecionados pela estimacdo de seus parametros,
empregando-se 0 Modelo de Resposta TRI; para tal, fez-se uso do Microsoft Excel’, tendo como
ferramenta especifica o suplemento eirt.

Além de calcular os pardmetros e o score dos individuos participantes, o eirt auxiliou
na confeccdo de gréaficos voltados a elucidacdo quanto aos resultados encontrados, como:

a) Indice de Confiabilidade;

b) Curva Caracteristica do Item;

c) Curva de Informagéo do Instrumento;

d) Medida do erro padrdo ao longo da escala;

3.2.3.5 Método para a analise através de nuvens de palavras (satisfagdo dos

respondentes)

No que concerne aos questionarios abertos, foi utilizado o software Wordclouds?, que é
um programa online e de livre acesso, que cria as chamadas "nuvens de palavras”. Como
consiste de uma ferramenta da Web, para utilizd-lo é necessario acesso a internet e um
navegador atualizado. O funcionamento pode ser realizado em navegadores diferentes
(Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Edge ou Internet Explorer, por exemplo) e serviu para

identificar as principais insatisfacfes dos usuarios em relacdo ao ambiente escolar.

3.2.3.6 M¢étodo para a analise das questdoes de multipla escolha e Inspegao

H& uma variante das questdes de multipla escolha, denominada questBes de "Multipla
escolha Multi-resposta”, ou seja, 0 respondente marcou todas as respostas corretas no ponto de
vista dele assim um conjunto de respostas foram geradas para o banco de dados que estdo

melhor identificados no capitulo 4 dessa dissertagdo, apresentando uma situacdo

" Programa para desenvolvimento de Planilhas eletronicas e gréficos
8 https://www.wordclouds.com/
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contextualizada com afirmativas pertinentes a ela, com a finalidade voltada a avaliacdo de
varios topicos de contedo utilizando uma Gnica questéo.

Ap0s os respondentes indicarem os problemas de acordo com sua percepgdo tem-se a
necessidade da constatacédo in loco, no qual ocorreu por meio de um relatério fotografico e da
delimitacdo do nivel de inspecdo predial, de acordo com a tipologia e complexidade da
edificacdo e de seus sistemas prediais a serem inspecionados. A metodologia baseou-se na
Norma de Inspecdo e IBAPE Nacional (IBAPE, 2012), onde foi estruturado um checklist, para
a identificacdo das ManifestacOes patoldgicas em cada instituicdo e ensino.

Fazendo uso da metodologia aqui explicitada, na sequéncia serdo apresentados 0s
resultados da aplicacdo do delineamento demonstrado na figura 9.
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4 RESULTADOS

Por conta da pandemia tornou-se dificil realizar as visitas as escolas, visto que algumas
delas encontravam-se fechadas, sem alunos, professores e funcionarios (amostra principal da
pesquisa), uma vez que as aulas estavam ocorrendo por meio de plataformas online (WhatsApp,
Google Meet, e uma plataforma do governo ndo especificada).

De inicio, o planejado era realizar a aplicacdo dos questionarios de modo presencial,
iniciando em setembro de 2020 e finalizando em novembro de 2020, porém foi necessaria uma
adequacdo, pois a Pandemia interferiu na realizacdo das visitas, na aplicacdo dos questionarios
e nas demais demandas presenciais que seriam aplicadas in loco. Dessa forma, a pesquisa foi
iniciada em novembro de 2020 e finalizada no inicio de janeiro de 2021.

Assim, neste capitulo serdo dispostos os resultados dos questionarios, das visitas in loco
que se fizeram possiveis e suas respectivas analises, seguindo as etapas conforme descritas
anteriormente.

Para fins didaticos, apresentar-se-a os resultados respeitando a seguinte organizacao:

a) Caracterizacdo das escolas e da populacdo amostral respondente;

b) Anadlise referente a percepcdo da satisfacdo dos respondentes quanto a

caracterizacdo da escola e aos aspectos gerais;

c) Apresentacdo dos resultados referentes a inspecdo das escolas estudadas.

4.1 Caracterizacdo das escolas e da populacdo amostral respondente

Foram visitadas, portanto, as 21 (vinte e uma) escolas da rede estadual, citadas no item
4.1.1. A visitacdo se deu em um periodo de 02 (dois) meses, em 10 (dez) cidades localizadas
nas regides norte e leste do Estado do Maranhdo, abrangendo aproximadamente uma distancia
total de 2.407,4 km. Durante este processo a maior dificuldade encontrada foi referente a
receptividade de alguns gestores dentro desses ambientes de ensino e da divulgacdo do

questionario para a coleta dos dados.

4.1.1 Caracterizacdo das escolas

Para este estudo foi considerada a questdo da acessibilidade as escolas (em virtude da
pandemia COVID-19), obtendo liberacdo para verificagdo in loco nas seguintes cidades: Sao
Luis - MA; Chapadinha - MA; Santa Rita - MA; Coelho Neto - MA; Caxias - MA; Anapurus -
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MA; Buriti de Inacia Vaz - MA; Mata Roma - MA; Duque Bacelar - MA; Vargem Grande -
MA.

Algumas escolas ndo permitiram a visitacdo para levantamento in loco, das condicdes
do ambiente escolar (mesmo diante das declaracGes fornecidas pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Maranh&o e pela Universidade Federal do Pard), constantes nos Apéndices E e F.

As escolas em questdo foram as pertencentes aos municipios de: Barreirinhas - MA,
Santo Amaro - MA, Santa Quitéria - MA, Pinheiro - MA, Alcantara - MA, Miranda do Norte -
MA, Pastos Bons - MA, Caxias - MA e Bacabeira - MA. Contudo, alguns gestores das escolas
acima, por meio de contato telefénico, se disponibilizaram a responder e compartilhar os
questionarios por meio de aplicativo de mensagens, de modo que as respostas estdo dentro da

amostragem de respondentes.

4.1.2 Caracterizacdo da amostra populacional respondente

Neste topico sdo abordados os dados referentes a Se¢do do Questionario (Apéndice G),
em que sao solicitadas informacdes para caracterizacdo do respondente.

Na primeira parte da Secdo do questionario buscou-se obter respostas quanto aos
atributos dos participantes. A Tabela 1 apresenta a caracteriza¢cdo da amostra no que diz respeito
ao género, apesar do questionario afirmar que as informacdes sdo para fins académicos, sem
haver qualquer exposicdo do individuo. Para o estudo, a proporcao entre homens e mulheres é

de 39,20% e 60,80%, respectivamente, totalizando 796 respondentes em toda a pesquisa.

Tabela 1 - Caracterizacdo da Amostra

Meio de obtencéao de Masculino Feminino TOTAL
dados
On-line 312 484 796
Percentual 39,20% 60,80% 100,00%

Fonte: O autor

A Tabela 2 apresenta as idades maxima, minima e média da amostra. A idade minima
foi de 15 anos, e a maxima de 56 anos ou mais. A maior quantidade de respostas esteve na faixa
de 15 a 25 anos, totalizando 597 respostas, e a menor quantidade de respostas foi no grupo de
56 anos ou mais, com apenas 21 respostas. A amostra populacional em questdo pode ser

definida como jovem.
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Tabela 2 - Idade dos participantes

Idade 15 a 25 anos 26 a 45 anos 46 a55anos 56 anos ou mais TOTAL
Total 597 118 60 21 796
Percentual 75,00% 14,82% 7,54% 2,64% 100,00%

Fonte: O autor

Em referéncia aos aspectos complementares da caracteriza¢do dos participantes dentro
do ambiente escolar (grafico 1) na funcéo respondentes, 75% séo alunos (9% de 1° ano, 29%
de 2° ano e 37% de 3° ano), 24% sao professores, e por fim, os funcionarios representam 1% de
toda a amostragem. E importante ressaltar que na amostra, 0 maior nimero de respondentes
esta frequentando o ambiente escolar por um periodo de 02 a 04 anos onde, consequentemente,
tiveram maior contato com o espaco fisico, o que facilitou a sua percep¢do sobre as

caracteristicas de conservacdo desses espacos.

Gréfico 1 - Caracterizacdo dos participantes dentro ambiente escolar

25%

37%
= Aluno = Funcionario = 19 Ano = 20 Ano
Professor 3° Ano Nao sou aluno =0al =2a3 =4oumais
Funcéo do respondente Periodo escolar matriculado Tempo de contato com 0 espago

fisico da escola
Fonte: O autor

4.2 Andlise referente a percepcédo dos respondentes quanto a caracterizacdo da

escola e aos aspectos gerais.

Nesta etapa foi abordada a analise de parte dos questionamentos dispostos no
instrumento de coleta (questionario proposto), as quais tratam especificamente da percepgéo
dos respondentes em relagdo a caracterizacdo da escola, seguida de analise por meio da TCT e
TRI para melhor identificar e, consequentemente, compreender as respostas referentes a

satisfacdo por eles apresentada.
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4.2.1 Analise referente a percepcéo dos respondentes quanto a caracterizacao da

escola (Escala de 2 pontos)

Conforme especificado na metodologia deste trabalho optou-se pelo uso da escala de 2
pontos (Sim (1) /Nao (2)), onde “Sim” ¢ uma situagdo mais favoravel ao atributo e “Nao” uma
avaliacdo mais desfavoravel, ressaltando-se que as respostas que 0s entrevistados marcaram a
opcao “Nao sei responder” foram descartadas por ndo haver contribuicdo para analise. Tais
escalas foram necessérias para organizacao e, posteriormente, a geracao dos seguintes graficos
de cada questao correspondente.

As entrevistas foram individuais realizadas, a fim de se obter as informacdes acerca dos
pontos da percep¢édo e, consequentemente, uma insatisfacdo dos participantes com relagéo a
determinados aspectos das edificacBes escolares. O grafico 2 apresenta uma analise simples que
se refere as questdes 72 “No que diz respeito a infraestrutura da escola (Ambiente fisico), vocé
acredita que 0 mesmo reflete no desempenho académico do aluno?”, 8% “A conservagdo dos
espacos de lazer ¢ importante para se aprender dentro da escola?”’, 9% “Ter Sala de aula,
biblioteca, Laboratorios em funcionamento em locais amplos e bem estruturados, ajudam na
permanéncia do aluno na escola?”’ e 102 “Na sua opinido existe abandono da escola por causa
de condigdes fisicas ruins da escola?” do questionario proposto, relacionadas a percepcéo da
satisfacdo dos respondentes seguindo de suas respectivas porcentagens de acordo com 0s

respondentes.

Gréfico 2 - Percepcdo dos respondentes quanto a caracterizacdo da escola em escala de 2 pontos

120,00%
0 97,59%
100,00% s e .
80,00%
57,10%
60,00%
42,90%
40,00%
20,00% 10,53%
2,04% 2,41%
0,00%
ITEM IN&o Sim ITEM 2N&do Sim ITEM 3Ndo Sim ITEM 4N&o Sim
7 O Ambiente fisico reflete no desempenho académico do aluno ITEM1
82 A conservagdo dos espacos de lazer é importante para se aprender dentro da escola ITEM 2
g2 Ter Sala de aula, biblioteca, Laborat6rios em funcionamento em locais amplos e ITEM 3
bem estruturados, ajudam na permanéncia do aluno na escola
108 Abandono por causa de condigdes fisicas ruins da escola ITEM4

Fonte: O autor
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O gréfico 2 apresenta os resultados das analises de 4 itens do questionério proposto, de
modo que demonstra a resposta submetida a escala de 2 pontos.

Deste modo, o item 1 que discorreu sobre a relacdo do ambiente fisico com o
desempenho académico do aluno, verificou-se que 89,47% dos respondentes afirmaram que
“sim”, ou seja, consideram que o ambiente fisico do local onde se realiza atividades de ensino-
aprendizagem pode interferir no desempenho do aluno.

No que tange ao item 2, o gréfico 2 apresentado tratou ainda sobre a importancia da
conservacao dos espacos de lazer e sua relagdo com o aprender dentro do ambiente escolar.
Novamente a maioria das respostas concentraram-se na opcao “sim” com 97,96% das opcaes.

O Item 3 analisou a questédo relacionada ao fato de se ter uma sala de aula, biblioteca,
laborat6rios em funcionamento com locais amplos e bem estruturados e se isto auxilia na
permanéncia do aluno no ambiente escolar. Novamente a série que mais se destacou foi a que
possui a resposta “sim” com 97,59%.

Por fim, o item 4 apresentou a relagdo sobre a percepc¢do dos respondentes quanto a
caracterizacdo da escola e sua possivel relacdo com o abandono escolar em virtude das
condicdes fisicas do ambiente escolar. Na analise 57,10% discorrem que “sim”, ou seja, que 0
ambiente pode interferir diretamente no abandono escolar de acordo com os respondentes.

Diante das respostas dos participantes, € notoria a percepcao que a comunidade possui
e sua concepcdo no que diz respeito ao ambiente escolar e seu grau de influéncia, tanto no
processo de ensino-aprendizagem quanto na permanéncia do aluno em ambiente formal de
ensino. Tal posicionamento intensifica a necessidade de manutencdo destes espacos nao por
questBes estéticas e sim por quesitos relacionados ao sentimento de bem-estar que levam

diretamente a sensacdo de pertencimento.

4.2.2 Anélise referente a satisfacdo dos respondentes quanto aos aspectos gerais

(Escala de 5 pontos).

Nesta etapa serd abordada a anélise estatistica do questionario aplicado para a amostra
populacional descrita no tépico anterior. A TCT (Teoria Classica dos Testes) e a TRI (Teoria
de Resposta ao Item) foram utilizadas como técnicas estatisticas para avaliacdo do questionario
aplicado e das respectivas respostas. Os resultados obtidos com a simulagéo feita levaram em
consideracdo alguns parametros estatisticos que serdo mostrados posteriormente. A anélise a

seguir refere-se as questdes 112 “Aparéncia geral da edificagdo (escola)?”, 122 “Limpeza e
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conservagdo dos espacos coletivos?”, 132 “Qualidade de equipamentos de uso comum (vasos
sanitarios, pias, bebedouros)?”, 142 “Acessibilidade a pessoas com restri¢des fisicas?”’,152
“Preservacdo através de limpeza e manutengao continua (troca de lampadas, manutencgdes dos
bebedouros) da escola ¢?, 162 “Vocé acha que o aproveitamento dos espacos: Salas de Aula,
Biblioteca, Laboratorios, areas comuns desta escola €?”, 182 “Temperatura dos espagos da
escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratdrios, areas comuns?”’,19? “Iluminacao dos espagos
daescola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratorios, areas comuns?”,202 “Ventilagdo dos espacos
da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratérios, arcas comuns?”,212 “Acustica dos espacos
da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratorios, areas comuns?” (Questionario em Apéndice
G).

4.2.2.1 Analise através da TCT

Para essa anélise do questionério e a validagdo do mesmo, a fim de verificar a validade
do instrumento e comprovar a medicdo correta do traco latente definido, foi necessario a
utilizacdo do teste de confiabilidade. Para tal, foi calculado o Alfa de Cronbach, pois este €
comumente utilizado para avaliar o grau de confiabilidade de questionarios aplicados em
pesquisas. Essa medida constata principalmente a consisténcia do questionario. Para o grupo de
perguntas da ferramenta proposta, verificou-se o resultado de 0,885 (em uma escala de zero até
um), que é considerado pela literatura como satisfatorio.

Um parametro importante para a analise do instrumento de investigacdo utilizado é a
dificuldade que o participante apresenta em responder cada pergunta (item). De acordo com
esta premissa e conforme a teoria cléassica, o item de menor indice demonstrado de dificuldade
foi sobre a “limpeza e conservacao dos espacos coletivos”, apresentando uma média de 4,278,
considerando-se em uma escala de um até cinco pontos, em que quanto maior o valor obtido
menor o nivel de dificuldade para a resposta.

A este segue o0s itens: “Temperatura” sob a média de 4,266, “Preservacao limpeza e
manutencdo continua” sob a média de 4,035 e “lluminagdo” com média de 4,003. Tais
resultados demonstram haver uma maior facilidade quanto a visualizagdo, ou seja, em uma
analise cinestésica organoléptica, que relaciona a visao, tato, olfato e paladar tendo por base o
questionario e seus respondentes, ha uma melhor resposta e, consequentemente, a dificuldade
tende a ser menor em relacdo a esses itens.

Ressalta-se que a aclstica também é um item cenestésico organoléptico, porém

apresenta uma maior dificuldade de percepcéo pois ndo é um fato constante, ou seja, ha uma
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oscilacdo dentro daquele determinado ambiente. Na tabela 3, observa-se que o item de maior
dificuldade é justamente em relacdo a acustica dos espacos presentes no ambiente escolar, com
média 3,363, seguindo do aproveitamento dos espacos sob média de 3,486, cabendo salientar
que, por ndo serem fatores de atencdo constante do respondente, ha uma maior dificuldade para

em responder tais questionamentos.

Tabela 3 - Média de Dificuldade dos itens na aplicacdo da TCT

Questdo Item (dif?gﬁfollgde)
112 Aparéncia geral escola 3,717
128 Limpeza e conservagdo dos espacos coletivos 4,278
132 Qualidade de equipamentos (vasos sanitarios, pias, bebedouros) 3,926
142 Acessibilidade a pessoas com restrigdes fisicas 3,667
158 Preservagzzlo limpeza e manutengdo continua (troca de lampadas, 4,035

manutenc¢des dos bebedouros)
162  Aproveitamento dos espacos da escola 3,486
182  Temperatura dos espacos da escola 4,266
198 lluminagdo dos espacos da escola 4,003
20*  Ventilagdo dos espacos da escola 3,594
212 Acustica dos espacos da escola 3,363

Fonte: O autor

Por fim, segue um resumo das principais métricas obtidas com a aplicacdo da TCT, de
modo que é possivel a visualizacdo do total de participantes, quantidade de itens analisados,
além da verificacdo de ndo ter havido faltas no numero de respostas, confirmando que o
algoritmo conseguiu selecionar as opc6es escolhidas pelos respondentes. A média dos score’s
no intervalo de 14,269 a 49,806 (Grafico 3) sera devidamente explicado no tdpico posterior,

além do desvio padrdo e o alpha de cronbach. (Tabela 4).

Tabela 4 - Resumo das principais métricas obtidas com a aplicacdo da TCT

Numero de Numero do NuUmero de Meédia dos Desvio padréo Cronbach’s
participantes item resposta em Score's da pontuacéo Alpha
falta
796 10 0 38,335 6,813 0,885

Fonte: O autor

Diante disso, é possivel notar que na TCT, a visdo do todo possui maior relevancia do
que as partes em separado e, neste contexto, ao elaborar o instrumento, pensa-se no questionario
completo, em que cada item constroi um conjunto coeso e que colabora para a analise de uma
determinada resposta, através da medida referente a dificuldade de resposta ao item, tornando
sua interpretacdo simples e eficiente, o que, por sua vez, dispensa a visao especializada e voltada
para o calculo e a compreenséo do resultado, pois a teoria ndo exige pressupostos rigorosos,

tornando a sua aplicacéo facilitada em diferentes contextos.
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4.2.2.2 Analise através da TRI

A analise de testes através da Teoria da Resposta ao Item (TRI) consiste principalmente
em avaliar as perguntas (itens) e propor uma escala de “habilidade” dos respondentes. O termo
“habilidade”, comumente utilizado na literatura, € uma maneira de generalizar a nomenclatura
da variavel latente em analise. Nessa pesquisa, em especial, a variavel latente a ser mensurada
em escala é satisfacdo dos respondentes quanto as caracteristicas fisicas da escola.

A avaliacdo dos itens, a seguir, inicia-se com uma analise geral do questionario através
da sua CCQ (Curva Caracteristica do Questionario), grafico 3, onde é possivel se obter o score
de um individuo dado o valor da variavel latente normalizada. Observa-se no grafico que a

curva esta disposta no intervalo do score de aproximadamente de 10 e 50. (minimo e maximo)

Grafico 3 - Score dos individuos dado o valor da variavel latente normalizada

CCQ

60

-3,873 -1,873 0,127 2,127
Zz

Fonte: O autor

O gréafico 3 apresenta a CCQ de forma geral do score dos individuos (participantes). As
curvas caracteristicas de cada item (CCI), ou seja, de cada pergunta do questionario proposto,
sdo apresentadas no grafico 4. A analise dessas curvas tem o objetivo de relacionar o Score dos
individuos com a probabilidade destes em responder ‘“corretamente” o respectivo item.
Entende-se como resposta correta, para 0 caso dessa pesquisa, o fato de o respondente estar, em

amplo sentido, satisfeito com os aspectos gerais da edificagdo escolar.



Grafico 4 - Curvas caracteristicas de cada item

112 Aparéncia geral escola ITEM 1
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142 Acessibilidade a pessoas com restri¢Ges fisicas ITEM4
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16%  Aproveitamento dos espacos da escola ITEM 6
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Fonte: O autor
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No tdpico a seguir foi possivel analisar os 10 itens do questionario proposto através do

método andlise da curva de convergéncia e da porcentagem pela escala Likert tendo por base

os resultados obtidos.

4.2.2.2.1 Analise da curva de convergéncia aliada a porcentagem da Escala Likert

Os itens do questionario proposto apresentam respostas no eixo das ordenadas com

graduacOes entre 1 e 5. A nota (5) refere-se a avaliacdo mais favoravel e a nota (1) refere-se a

uma avaliacdo mais desfavoravel em relacdo ao atributo. Por este motivo, é apresentada para

cada item de modo discriminada, as relac0es entre o score do respondente e a probabilidade do

nivel de satisfacdo ocorrer de acordo com a escala Likert de ser 1, 2, 3, 4 ou 5.

O eixo das abcissas é corresponde ao score dos individuos, ou seja, a pontuacdo desses

respondentes em relagdo ao nivel de satisfacdo. Na escala gerada pelo algoritmo, 14,269 é um



75

valor relacionado com a insatisfacdo, pois esta mais proxima de 10, de acordo com o intervalo
da CCQ, e o maior 49,269, relacionado com a satisfacdo dos respondentes, pois estd mais
préxima de 50. Ressalta-se que a média dos scores’s dos respondentes foi de 38,335, como
calculado através da TCT para todas os itens (questdes).

a) Avaliagéo da aparéncia geral das escolas

Para realizar essa andlise, primeiramente foram avaliadas as respostas decorrentes do
nivel geral de satisfacdo dos respondentes em relacéo a “aparéncia geral das escolas”, presente
no grafico 5 da analise da TRI, de modo que foi possivel observar, a partir da média dos score’s,
que as respostas tendem a seguir uma avaliacdo mais desfavoravel, ou seja, ha uma insatisfacdo
dos respondentes.

Para uma analise mais detalhada sobre a TRI, no grafico 5, partindo da opg¢édo 5, o
respondente esta “totalmente satisfeito” e a opcdo 1 refere-se a “totalmente insatisfeito”
(Quadro 16) com a aparéncia da escola da escala Likert, nesse item, observa-se que a
probabilidade cresce a medida que o score do individuo aumenta.

Quadro 13 - Opcéo de resposta da questdo 11 (Questiondrio proposto)
1 Péssimo
2 Ruim
3 Regular
4 Bom
5 Otimo

Fonte: O autor

O individuo apresenta 14,269 de score no eixo X tem a probabilidade de estar 100%
insatisfeito do eixo Y, ou seja, a medida que o score for aumentando percebe-se que existe a

probabilidade com a satisfacdo da escola no item em analise.
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Gréfico 5 - Curva de Convergéncia da aparéncia geral das escolas

Aparéncia geral escola
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Fonte: O autor

Desta forma, o grafico 5 mostra que, para a op¢do 5 da escala Likert, apenas individuos
com score superior a 30 tem a possibilidade de marcar essa op¢ao, ou seja, a probabilidade é
nula de marcar a opgao “totalmente satisfeito”, antes do crescimento da curva, de modo que
este fato demonstra a necessidade do individuo ter um score relativamente alto para que escolha
a opcao totalmente satisfeito. Observando, por exemplo, o ponto destacado P = (44,36; 0,53),
percebe-se que o respondente com score de 44,36 possui a probabilidade, no questionario
proposto, de sua escolha pela escala Likert 5 ser de aproximadamente 53%.

Percebe-se que, para analise das opc¢des da escala Likert 2, 3 e 4, é possivel observar
gue ndo ha nem crescimento e nem decrescimento continuo, de modo que os score’s assinalam
um ponto de méxima probabilidade onde d&-se o decrescimento dos atributos. Neste sentido,
ndo existe, em nenhum caso, 100% de probabilidade dos respondentes assinalarem essas
opcoes.

No grafico 6, as porcentagens estdo concentradas nas trés escalas relacionadas a um
atributo mais desfavoravel da escala Likert. Ressalta-se que a escala 2 foi a que mais se destacou

nesse item com 37,69% que optaram pela resposta “ruim “dos respondentes.
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Gréfico 6 - Curva de Convergéncia da aparéncia geral das escolas

Aparéncia geral escola
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Fonte: O autor

b) Avaliacdo da limpeza e conservacdo dos espacos coletivos
Foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de satisfacdo dos respondentes
(Quadro 17) em relagdo a “Avaliagdo da limpeza e conservagio dos espagos coletivos” presente

no grafico 7A da analise da TRI.

Quadro 14 - Opcéo de resposta da questdo 12 (Questiondrio proposto)
1 Totalmente Abandonado
2 Abandonado
3 Médio
4 Parcialmente Cuidado
5 Totalmente Cuidado

Fonte: O autor

Nela é possivel observar que, a partir da média dos score’s, as respostas tendem a seguir
uma avaliacdo mais desfavoravel, ou seja, ha uma insatisfacdo dos participantes como
demonstrado no grafico 7B, visto que as porcentagens estdo concentradas nas trés escalas
relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a escala 1 foi

a que mais se destacou nesse item com 48,37% “Totalmente Abandonado” dos respondentes.

Gréfico 7 - Curva de Convergéncia da limpeza e conservacdo dos espacos coletivos

A - Limpeza e conservagdo dos espagos B - Limpeza e conservagdo dos espacos coletivos
coletivos
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Fonte: O autor

c) Auvaliacdo da qualidade de equipamentos (vasos sanitarios, pias, bebedouros)
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Em tal anélise, foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de satisfacdo dos
respondentes (Quadro 18) em relacdo a “Avaliagdo da qualidade de equipamentos (vasos

sanitarios, pias, bebedouros)” presente no grafico 8A da anélise da TRI.

Quadro 15 - Opcéo de resposta da questdo 13 (Questionario proposto)
1 Totalmente Abandonado
2 Abandonado
3 Médio
4 Parcialmente Cuidado
5 Totalmente Cuidado

Fonte: O autor

Deste modo, é possivel observar que, a partir da média dos score”’s, as respostas tendem
a seguir uma avaliacdo mais desfavoravel, ou seja, ha uma insatisfacdo dos entrevistados, como
mostra o grafico 8B, visto que as porcentagens estdo concentradas nas trés escalas relacionadas
a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a escala 1 de “Totalmente
Abandonado” apresentou 33,92%, a 2 de “Abandonado” destacou 30,53%, e a 3 de “M¢édio”

contou com 30,90% dos respondentes.

Gréfico 8 - Curva de Convergéncia da qualidade de equipamentos (vasos sanitérios, pias, bebedouros)

A - Qualidade de equipamentos (vasos B - Qualidade de equipamentos (vasos sanitarios,
sanitarios, pias, bebedouros) pias, bebedouros)
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Fonte: O autor

d) Avaliacdo da acessibilidade a pessoas com restri¢des fisicas
Nesta analise, foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de satisfacdo dos
respondentes (Quadro 19) em relagdo a “Avaliagdo da acessibilidade a pessoas com restrigdes

fisicas”, estando sua representacédo presente no grafico 9A da analise da TRI.

Quadro 16 - Opcéo de resposta da questdo 14 (Questiondrio proposto)
1 Péssimo
2 Ruim
3 Regular
4 Bom
5 Otimo

Fonte: O autor
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E possivel observar que, a partir da média dos score’s, as respostas tendem a seguir uma
avaliacdo mais desfavoravel e, neste sentido, h4 uma insatisfacdo dos entrevistados, como
demonstra o grafico 9B, visto que as porcentagens estdo concentradas nas trés escalas
relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a escala 2 foi
a gque mais se destacou nesse item com 39,32% referente a opcdo “Abandonado” para 0s
respondentes.

Gréafico 9 - Curva de Convergéncia da acessibilidade a pessoas com restricdes fisicas

A - Acessibilidade a pessoas com restricfes B - Acessibilidade a pessoas com restricoes fisicas
fisicas
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Fonte: O autor

e) Avaliacdo da preservacdo limpeza e manutencdo continua (troca de lampadas,
manutengdes dos bebedouros)

Quanto a este aspecto, foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de
satisfagdo dos respondentes (Quadro 20) em relacdo a “Avaliagdo da preservacdo limpeza e
manuten¢do continua (troca de ldmpadas, manuten¢des dos bebedouros”, presente no grafico
10A da analise da TRI sendo possivel observar que, a partir da média dos score’s, as respostas
tendem a seguir uma avaliagdo mais desfavoravel, ou seja, h4& uma insatisfacdo dos
entrevistados, como mostra no grafico 10B, visto que as porcentagens estdo concentradas nas
trés escalas relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a
escala 1 de “Totalmente Abandonado” contou com 37,56%, enquanto que a 2 de “Abandonado”
obteve 32,16% dos respondentes.

Quadro 17 - Opcéo de resposta da questdo 14 (Questiondrio proposto)
1 Totalmente Abandonado
2 Abandonado
3 Médio
4 Parcialmente Cuidado
5 Totalmente Cuidado

Fonte: O autor
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Gréfico 10 - Curva de Convergéncia da preservacdo limpeza e manutencdo continua (troca de lampadas,
manutencfes dos bebedouros)

A - Preservagdo limpeza e manutengao B - Preservacéo limpeza e manutencéo continua
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Fonte: O autor

f) Avaliacdo do aproveitamento dos espacos da escola

Quanto a este contexto foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de
satisfacdo dos respondentes (Quadro 21) em relacdo a “Avaliagdo do aproveitamento dos
espacos da escola, Salas de Aula, Biblioteca, Laboratorios, areas comuns”, presente no grafico
11A da analise da TRI, no que foi possivel observar que, partindo da média dos score’s, as
respostas tendem a seguir uma avaliacdo mais desfavoravel, ou seja, ha uma insatisfacdo dos
entrevistados como mostra o grafico 11B, visto que as porcentagens estdo concentradas nas trés
escalas relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a
escala 2 de “Abandonado” corresponde a 34,55% e a 3 de “Médio” a 29,90% dos respondentes.

Quadro 18 - Opcéo de resposta da questdo 16 (Questiondrio proposto)
1 Totalmente Abandonado
2 Abandonado
3 Médio
4 Parcialmente Cuidado
5 Totalmente Cuidado

Fonte: O autor

Gréfico 11 - Curva de Convergéncia do aproveitamento dos espacos da escola

A - Aproveitamento dos espacos da escola B - Aproveitamento dos espacos da escola
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Fonte: O autor
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g) Avaliagédo da temperatura dos espacos da escola

Para o caso do gréfico 12A, no que diz respeito as respostas decorrentes do nivel geral
de satisfacdo dos respondentes (Quadro 22) em relacdo a “Avaliacdo da temperatura dos
espacos da escola”, verifica-se que ndo houve convergéncia do algoritmo para esse item. E
necessarios outros testes para a comprovacgao desse item visto que o Estado do Maranh&o se
localiza préximo a linha do Equador apresentando durante a maior parte do ano temperaturas
que superam os 28° Célsius.

Deste modo, para uma melhor analise, foi necessaria a efetivacdo de alteracdo na ordem
na escala Likert, de acordo com o quadro 22. Deste modo, foi atribuido as notas “em particular”
para esse item, em que o atributo mais favoravel seria um ambiente “agradavel” e o mais

desfavoravel o “muito quente”.

Quadro 19 - Opcéo de resposta da questdo 18 (Questionario proposto)
1 Muito guente
2 Quente
3 Muito Fria
4 Fria
5 Agradavel

Fonte: O autor

No grafico 12B, visto que as porcentagens estdo concentradas em uma escala
relacionada a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressalta-se que, quanto a escala
1, “Muito quente” esta com 64,95% dos respondentes, ou seja, mais da metade dos respondentes
marcaram essa opc¢do. Uma hipdtese para a ndo convergéncia do ndo do algoritmo seria por

essa razao, porem hé necessidade de uma comprovacdo matematica para esse atributo.

Gréfico 12 - Curva de Convergéncia da temperatura dos espacos da escola

A - Temperatura dos espacos da escola B - Temperatura dos espagos da escola
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Fonte: O autor

h) Avaliacdo da iluminagdo dos espagos da escola
Nessa analise, foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de satisfacéo dos

respondentes (Quadro 23) em relacdo & “Avaliacao da iluminacdo dos espagos da escola”
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presente no gréfico 13A da anélise da TRI, onde é possivel observar que, a partir da média dos
score’s, as respostas (quadro 17) tendem a seguir uma avaliagdo mais desfavoravel, ou seja, ha
uma insatisfac@o dos participantes, como mostra o grafico 13B, visto que as porcentagens estao

concentradas nas trés escalas relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert.

Quadro 20 - Opcéo de resposta da questdo 19 (Questionario proposto)
1 Muito escura
2 Escura
3 Regular
4 lluminada
5 Bem iluminada

Fonte: O autor

Neste contexto, ressalta-se que a escala 2, referente a “Escura”, obteve 46,36%, 1
relacionada a “Muito escura” contou com 28,64%, e a 3 que indica “Regular” recebeu 21,61%
dos respondentes. Chama atencgéo o fato de, entre as respostas, ndo aparecer a nota 5 do atributo,
valendo esclarecer que isto se deu por conta de que nenhum dos respondentes esta totalmente
satisfeito com essa questdo. Ressalta-se que nenhum dos respondentes percebeu que a
iluminagdo ¢ “boa” pontuacao 5, no ambiente escolar onde cabe destacar para uma oportunidade

para melhorar o espago luminico dessas escolas.

Gréfico 13 - Curva de Convergéncia da iluminacdo dos espacos da escola

A - lluminacdo dos espacos da escola B - lluminagdo dos espacos da escola
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Fonte: O autor

i) Avaliacdo da ventilacdo dos espacgos da escola
Aqui foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de satisfagdo dos
respondentes (Quadro 24) em relacdo a “Avaliagdo da ventilacdo dos espacos da escola”,

presente no grafico 14A da anélise da TRI.

Quadro 21 - Opcéo de resposta da questdo 20 (Questionario proposto)

1 Muito abafada
2 Abafada

3 Regular

4 Ventilada

5 Bem ventilada

Fonte: O autor
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Partindo dele, é possivel observar que, tendo por base a média dos score’s, as respostas

(quadro 18) tendem a seguir uma avaliagdo mais desfavoravel, ou seja, ha uma insatisfagdo dos

entrevistados como mostra no grafico 14B, visto que as porcentagens estdo concentradas nas

trés escalas relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a

escala 2 “Abafada” obteve 32,16%, 3 “Regular” recebe
22,61% dos respondentes.

u 30,15%, e 1 “Muito abafada” incidiu

Gréfico 14 - Curva de Convergéncia da ventilacdo dos espacos da escola

Fonte: O autor

A - Ventilacdo dos espacos da escola B - Ventilagdo dos espacos da escola
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J) Avaliacdo da acustica dos espacos da escola

Neste ponto foram avaliadas as respostas decorrentes do nivel geral de satisfacdo dos

respondentes (Quadro 25) em relacdo a “Avaliagdo da acustica dos espagos da escola” presente

no grafico 15A da analise da TRI.

Quadro 22 - Opcdo de resposta da questdo 21 (Questionario proposto)
1 Muito barulhenta
2 Barulhenta
3 Regular
4 Silenciosa
5 Bem silenciosa

Fonte: O autor

Nele € possivel observar que, a partir da média dos score’s, as respostas (quadro 19)

tendem a seguir uma avaliagdo mais relacionada & média da escala proposta tendendo para uma

situacdo desfavoravel, como mostra no grafico 15B, onde as porcentagens estdo concentradas

na escala relacionadas a um atributo mais desfavoravel da escala Likert, ressaltando-se que a

escala 3 “Regular” recebeu 48,12% e 2 “Barulhenta” contabilizou 31,78% dos respondentes.
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Gréfico 15 - Curva de Convergéncia da acustica dos espacos da escola

A - Acustica dos espagos da escola B - Acustica dos espacos da escola
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Fonte: O autor

4.2.2.2.2 Parametros estimados na TRI

O processo de calibracdo dos itens do questionario proposto consistiu em estimar o0s
parametros que compdem a funcdo caracteristica de cada item. Neste trabalho foi utilizado,
como funcdo caracteristica, um modelo de dois parametros (declive e dificuldade), de modo
que o processo de calibracdo teve como objetivo calcular o declive da curva caracteristica e a
dificuldade de cada item. O declive da funcdo caracteristica é também conhecido como
parametro de discriminacao, ou seja, € o parametro que melhor diferencia um individuo com
score baixo de um com score alto. Em outras palavras, quanto maior for a declividade do item,
maior a probabilidade de individuos com score’s diferentes darem respostas diferentes para o
item.

Nesse estudo, os parametros de dificuldade (b) dos itens apresentam-se discriminados
para cada categoria de resposta (b1, b2, b3, b4 e b5), conforme a escala apresentada no
questionario (Apéndice E).

A tabela 5 apresenta os parametros estimados. Observa-se que a primeira linha da tabela
esta relacionada a questdo sobre a percepcao da aparéncia geral da edificacdo (escola) e trata-
se do elemento de maior discriminacao (maior valor estimado para alfa (a)). A sétima linha da
tabela, que informa se o respondente esta satisfeito em relagéo a temperatura dos espagos dentro
do ambiente escolar (Salas de aula, Biblioteca, Laboratorios e areas comuns) identifica os
individuos com maior dificuldade de responder os itens, tendo por base a relagdo com a escala
Likert, pois os parametros, b1, b2, b3, b4 e b5 para esse item sdo 0s que apresentam maiores
estimativas, além do valor de alfa (a) apresentar o menor valor inferior aos demais que € de

0,648, ou seja, 0 item que apresentou 0 menor numero de respostas diferentes.
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Tabela 5 - Parametros estimados
Declive Limiar Limiar Limiar Limiar Limiar

uestdo Item
e (@) (b)) (2) (b3) (b4 (b5
112 Aparéncia geral escola 2,873 -0,898 -0,32 0,814 1,761 2,152
12 Limpeza e conservagéo dos espagos 218 -0133 0437 2004 351 4018
coletivos

Qualidade de equipamentos (vasos
sanitarios, pias, bebedouros)
Acessibilidade a pessoas com
restrigGes fisicas

Preservagdo limpeza e manutencéo
15%  continua (troca de lampadas, 2,201 -0,482 0,042 1,413 2875 3,489
manutenc¢des dos bebedouros)

162  Aproveitamento dos espacos da escola 2,149 -1,244 -0,628 0,542 1,638 2,179

132 2,192 -0,609 -0,112 1,251 2,528 2,939

142 2011 -108 -0396 0,853 1,862 2314

182  Temperatura dos espacos da escola 0,648 0,859 1548 2,371 4,067 5,631
198 lluminagdo dos espacos da escola 1,84 -0,862 -0,02 1,664 2507 0

202 Ventilagdo dos espacos da escola 1,849 -1,092 -0,507 0,706 1,958 2,581
218 Acustica dos espacos da escola 1,306 -2,263 -1,355 0,746 2,628 3,318

Fonte: O autor

Analisando a Tabela 5 pode-se inferir quanto ao item que possibilita respostas mais
heterogéneas, sendo este o que trata da “aparéncia geral da escola”, pois tem um maior “poder”
de discriminacdo (maior declive). Por outro lado, o que possibilita maior quantidade de
respostas semelhantes € o que trata da “temperatura dos espacos da escola”. No grafico 13 B é
possivel observar que a porcentagem de um item da escala Likert 1 foi de 64,95%, isso confirma

gue a maioria das respostas foram semelhantes, ou seja, possui a menor declividade.

4.2.2.2.3Coeficiente de Assimetria

O histograma apresentado no grafico 16 representa um padrdo de comportamento
conhecido como Modelo Normal. Contudo, este ndo tem um comportamento simétrico, o que
torna o modelo normal inadequado, com uma assimetria negativa, ou seja, em relacdo ao
questionario proposto ndo foi obtido uma aceitacdo dos respondentes em relacdo a satisfacédo

do ambiente escolar.
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Gréfico 16 - Distribuicdo dos valores de variavel latente dos respondentes
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Fonte: O autor

Para ndo se ater apenas a questdo grafica, procurou-se uma métrica que pudesse
mensurar essa analise. A métrica capaz de indicar de qual lado da média os dados estdo mais
concentrados é o coeficiente de assimetria. O coeficiente de assimetria permite distinguir as
distribuicGes assimétricas. Um valor positivo de assimetria indica que a cauda do lado direito
da funcdo densidade de probabilidade é maior que a do lado esquerdo, ou seja, 0s dados estéo
mais concentrados a esquerda (de modo analogo e oposto quando a assimetria € negativa).

Foi calculado entdo o coeficiente de assimetria da distribuicdo dos valores de variavel
latente dos respondentes e o resultado foi o valor 0,150, pois os dados de variavel latente estdo
mais concentrados a esquerda da média (ou menores que o valor médio) e isto significa que o
processo tem tendéncia para respostas com insatisfacdo no ambiente escolar.

O histograma apresentado indica uma concentracdo de individuos cujo valor da
satisfacdo (variavel latente) é menor que a média geral (0,150), ou seja, 0 histograma indica que

individuos com baixa satisfacdo com as questfes gerais representam a maioria.

4.2.2.2.4Curvas de Informagdo do questionario

O Grafico 17 representa a Curva de Informagdo do Teste, que é a juncdo das Curvas de

Informac&o de todos os itens do questionario.



Gréfico 17 - Curvas de Informacéo
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O Gréafico 18 representa graficamente os itens mais informativos e 0s menos

informativos dentro da analise.

Gréfico 18 - Curvas de Informacdo por item (Questao)
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Como a quantidade de informagdo que um item apresenta relaciona-se ao poder de
discriminagdo do mesmo, os itens que mais discriminam séo aqueles tém a Curva de Informagéo
mais elevada (como pode-se observar o Item 1, “Aparéncia geral escola’), ou seja, é possivel
que esses graficos sobre as informacdes de cada item do questionario, sirvam como auxilio para
gestores e 6rgdos responsaveis em futuras constru¢es ou mesmo em reformas nessa edificacdes
escolares, pois com um investimento na aparéncia geral da escola, por exemplo, pode colaborar
substancialmente com a satisfacdo dos usuarios desses espacos. O item 1 “Aparéncia geral
escola” € o que mais contribui em termos de informagdo na constru¢do do questionario e da
variavel latente que acaba se relacionando com satisfacdo dos usuarios.

Consequentemente, 0s que possuem a curva menos elevada contém uma discriminagdo
menor podendo ser observado no item 7 “Temperatura dos espagos da escola”. Tal fato indica
que, em trabalhos futuros, o questionario pode ser otimizado. Nesse caso especifico, o algoritmo
convergiu da forma correta, mas ressalta-se que nesse item as respostas se concentraram mais
de 60% em uma Unica pontuacdo da escala Likert, entretanto ha a necessidade de uma melhor
compreensdo, tendo que entender o porqué do erro e qual melhoria deveria acontecer dentro
dessa analise matematicamente falando, ou seja, uma possivel realizacdo de outros testes para
a comprovagcdo. E importante identificar o principal ponto falho e, consequentemente, o que se
pode melhorar dentro dessa analise, de acordo com as respostas apontadas pelos respondentes.

4.3 Andlise atraves de nuvem de palavras (satisfacdo dos respondentes)

Diante do exposto, a pergunta 17* “Qual sugestdo para melhorar a funcionalidade da
escola?” obtiveram respostas as quais se encontram dispostas através da nuvem de palavras

apresentada na figura 10.
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A auséncia, nestes tempos, do ambiente escolar suscitou uma viséo diferenciada sobre
o0 seu real valor e sua dimensé&o para as atividades de ensino e de aprendizagem, o que conduziu
0s participantes para respostas que apontam ao reconhecimento da importancia enquanto locus
social, ainda que nem sempre incida sobre as mesmas politicas educacionais adequadas, no
intuito de obter-se um padrdo minimo de qualidade. Neste contexto, observou-se que as
palavras de maior destaque foram “conservacéo da escola”, que foi citada 689 vezes, seguida
de “biblioteca” citada 597 vezes, “aulas” citada 549 vezes e “informatica” citada 489. Isto
aponta para que se observe a necessidade de melhoria de funcionalidades em relacdo a esses
itens no ideario da maioria dos respondentes.

Partindo da palavra principal, é importante compreender que conservar e manter 0s
espacos educacionais sdo deveres do poder pablico e ainda da sociedade que dela faz parte, pois
trata-se de um local utilizado por todos, visto que, estes espacos devem servir para a sociedade
escolar como um todo. Constitui-se ainda como um ponto de apoio para campanhas educativas,
momentos de integracdo social entre a escola e 0 entorno, assim como aos familiares dos alunos.
Deste modo, a escola deve ser um ambiente aberto a familia em seus varios contextos, conforme
posicionamento de Souza et al. (2020, p. 200) que argumentou a importancia do espaco escolar
ndo somente para o aluno, mas para a sociedade como um todo.

Esta visdo de que o contexto ambiental afeta diretamente o processo de ensino-
aprendizagem, como indicado anteriormente por Moser (1998) e Concei¢do e Zamora (2015),
tornam latente o ideério de que a APO coletar a concep¢do dos usuarios de tais ambientes
voltados a educacao é essencial para a garantia da efetivacdo do processo de aprender.

Neste sentido, explora-se a relacdo da questdo anterior apresentada na figura 10, ambas
coletadas através de um questionario aberto. Tem-se também, através da utilizacdo da nuvem
de palavras na questdo 25 “Sugestao para melhorar a aparéncia da escola”, dispostas atraves da

nuvem de palavras apresentada na figura 11.

Flgura 11 Nuvem de Palavras resultantes do termo Conservagédo
- mn—g@/sw-mmw’% LEG

VTN - projetos

Fonte: O autor
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O que permite somar ao discurso de Miranda, Pereira e Rissetti (2015), ou seja, 0 ideario
de que nem so de curriculo, alunos e professores se faz 0 ambiente educacional, mas de todo o
contexto que o circunda e nele se inclui os espacos fisicos utilizados para as atividades.

Verificou-se, em resposta ao instrumento de coleta, que, quanto as palavras de maior
incidéncia e voltadas a coleta de dados referente a conservacao do ambiente escolar, “reforma”
foi a principal, sendo citada 689 vezes, indicando que, quase que em sua totalidade, o grupo de
respondentes verificou que a escola necessita de reforma; a esta, seguiu-se 0 termo “pintura”
citada 586 vezes, “aparéncia” indicada 384 vezes, e “quadras” com 375 das incidéncias,
demonstrando assim a nédo satisfacdo e o desejo de mudanca sobre a aparéncia do ambiente
escolar interno e externo, o que deixou perceptivel, em termos de estrutura fisica, a necessidade
de uma melhoria no espaco de trabalho ou estudo dos participantes.

A mesma insatisfacdo apresentada, que tange aos aspectos de Ornstein e Martins
(1997), Dallatra et al. (2018) e Savi et al. (2020), repetem-se neste processo de investigacao,
clarificando que as respostas aqui alcangadas apontam nédo para questfes desconhecidas e sim
para condic@es ja difundidas e concernentes a estrutura fisica do ambiente escolar, ignorando

seu papel de fator relevante para cumprimento de func6es basicas.

4.4  Andlise das questdes de multipla escolha e método de inspecéo (Percepgéo

dos respondentes)

Acerca desta tematica concernente a extensdo do tempo (questdes de maltiplas escolhas)
de permanéncia no ambiente fisico do espaco escolar, foram propostas 3 perguntas
(Questionario em Apéndice G), e o respondente tinha questdes de multipla escolha, podendo
optar por mais de uma resposta. Os entrevistados apontaram a presenca de varias manifestaces
patoldgicas nos prédios escolares.

Os graficos a seguir sintetizam as perguntas 222 “Identifique as manifestacfes
patologicas que estdo presentes na parte externa da escola (fachada)”,23? “Identifique as
manifestacdes patoldgicas que estdo presentes nas areas comuns (Biblioteca, laboratérios, sala
dos professores, corredores, patios ¢ outros).” e 24* “ldentifique as manifestacdes patologicas
que estdo presentes dentro da sala de aula.” “(questdes de multipla escolha) do questionario
sobre a percepcdo dos usuarios em relacdo as manifestagdes patoldgicas que estdo presentes
nas: fachadas, salas de aula e biblioteca, laboratorios, sala dos professores, corredores e outros;

onde os entrevistados tinham a op¢do de marcar mais de uma alternativa de acordo com a
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anélise pessoal em relagdo a escola. Os resultados encontrados podem ser vistos a seguir
(graficos 19, 20 e 21), onde sdo descritas as manifestacbes patoldgicas encontradas e suas
respectivas porcentagens de incidéncia, seguindo da analise visual constatada in loco e

apresentada por um relatdrio fotografico, comprovando a existéncia das mesmas.

Grafico 19 - Manifestagdes patologicas encontradas e suas respectivas porcentagens de incidéncia na fachada
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Fonte: O autor

O grafico 19 mostra os resultados referentes ao item 1 do questionario de mdaltipla
escolha, visando a identificagdo das manifestagcdes patoldgicas que estdo presentes na parte
externa da escola (fachada). Deste modo, verifica-se que problemas na pintura e Bolores
apresentou incidéncia de resposta de 24 % em ambos, trincas ou fissuras 24% e vegetagédo
parasita 14%, corroborando com a percepcao dos respondentes tendo sido constatado in loco
com verifica-se nas fotografias 1A, 1B, 1C, 1D, 1E e 1F.

Fotografia 1 - Fachada das escolas Escola 05 (A), 17

.18 (C), 21 (D), _()]_(E) e 09 (F)
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Fonte: O autor

O gréafico 20 mostra os resultados referentes ao Item 2 do questionario de multipla

escolha.

Gréfico 20 - Resultados referente ao Item 2 do questionério de multipla escolha das salas de aula
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Fonte: O autor
Em relacdo a identificagdo das manifestagdes patoldgicas, que estdo presentes nas salas
de aulas, em relagdo as manchas no revestimento cerdmico obteve-se 26%, trincas ou fissuras

22%, bolores 16 % e descolamento de ceramica 14%, sendo estes 0s itens que mais se
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destacaram em percentual, mostrando a percepcédo dos respondentes e constatado in loco como
se pode verificar pelas fotografias 2A, 2B, 2C, 2D, 2E e 2F.

e 02 (El

M|
s { SLN i
[ mmm -

S EE

Fonte: O autor

O grafico 21 mostra os resultados referentes ao item 3 do questionario de maltipla
escolha identificando-se as manifestacdes patoldgicas que estdo presentes nas areas comuns

(Biblioteca, laboratérios, sala dos professores, corredores, patios e outros).
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Gréfico 21 - Resultados referente ao Item 3 do questionario de maltipla escolha — areas comuns
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Fonte: O autor

Assim, em relacdo as manchas no revestimento ceramico, obteve-se um percentual de
23%, trincas ou fissuras 27% e descolamento de ceramica 15%. O grafico 21 também mostra a
percepcao quanto aos problemas na pintura e vegetacdo parasita com as quais representaram
10% para ambas, tendo uma maior incidéncia de patologia nesse item.

Apdbs a andlise dos 3 itens relacionados ao ambiente escolar, pdde-se constatar a
veracidade dos resultados adquiridos com a aplicacdo dos questionarios e notou-se que a
manifestacdo patologica de maior incidéncia nos ambientes escolares foi a presenga de manchas
no revestimento cerdmico, trincas e fissuras e descolamento de cerdmicas, de acordo com a
percepcao dos respondentes.

Nas fotografias 3A, 3B, 3C, 3E, 3F e 3G, pode-se observar similaridade de alguns tipos
de manifestacdes patolégicas, as quais se fazem presentes nas 21 escolas analisadas, e que sao
ocasionadas por diversos tipos de fatores, 0s quais podem colocar em risco a salde e a vida dos
usudrios destas edificacfes, sendo eles aqueles que trabalham ou que somente passam pelo

local.
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Fotografia 3 - Manifesta¢des patoldgicas em Biblioteca, Laboratérios, Sala dos Professores, Corredores, Pétios e
outros: colas 3(3A), 5 (3B), 9 (3C), 11 (3D 18 (3H)

e

Fonte: O Autor

Ressalta-se que as edificaces escolares visitadas foram verificadas através do método
de inspecdo, os resultados dessa analise pode ser melhor visualizada nos apéndices B, C e D,
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onde mostra principalmente o sistema construido, a idade de cada escola, data da Gltima reforma
e a data de cada inspecao.

Devido aos resultados obtidos e descritos ao longo desse topico, é possivel afirmar que
as respostas ao questionario, tanto em relagdo as perguntas abertas, fechadas ou mesmo de
multipla escolha, permitiram alcancar a percepgao que os entrevistados possuem como usuarios
dos espacos analisados, bem como o grau de satisfagdo que 0s mesmos apresentam desses

ambientes de voltados a convivéncia e ao ensino-aprendizagem.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo abordadas as conclusdes, contribuicbes metodologicas e

recomendacdes do trabalho.

5.1 Principais Conclus6es

A presente pesquisa voltada a avaliar a satisfacdo e a percepcao em relacao a qualidade
da estrutura fisica das edificacdes escolares dos usuarios da Rede Estadual de Ensino Médio da
regido norte e leste do Estado do Maranh&o, pelo uso da Teoria de Resposta ao Item (TRI) e
pelo Método da Inspecdo Predial, a fim de constatar as principais manifestacdes patologicas
que afetam os prédios que sediam as escolas da regido, conseguiu demonstrou claramente o
nivel baixo de manutencdo dos ambientes fisicos utilizados para a pratica de escolar através de
visita in loco e que confirmou os resultados alcancados a partir do levantamento da percepgéo
dos usuarios dos espacos escolares no que tange a gravidade da situacdo estrutural e suas
afetacdes nos processos de trabalho, vivéncia com a comunidade e ensino-aprendizagem.

Deste modo, fazendo uso dos modelos da TRl e TCT, em uma abordagem util para
analisar os itens referentes a avaliacdo da satisfacdo e a percep¢do dos usuarios em edificacGes
escolares da Rede Estadual de Ensino médio da regido norte e leste do Estado do Maranhdo, o
instrumento de coleta de dados elaborado e seu procedimento metodologico de analise
demonstraram ser confiaveis na escala de 5 pontos, uma vez que foram seguidos os parametros
estabelecidos pelo método além de critérios especificos e bem delineados quanto a definicdes
estatisticas, e quanto a este aspecto a validacao do instrumento de coleta de dados foi verificada
na etapa de elaboracdo do conjunto de itens e pelo ajuste do Modelo. A confiabilidade foi
constatada pela Curva de Informacéo do Instrumento, pelos valores dos erros-padrdes e pelo a
de Cronbach (0,885). E que ¢ possivel que as informac6es de cada item do questionario, sirva
como auxilio para gestores e 6rgéos responsaveis para uma melhora nas futuras construcdes ou
mesmo em reformas dessas edificacGes escolares.

A partir da amostra populacional obtida, em um total de 796 respondentes, 0s quais
contribuiram por meio da aplicacdo on-line, e que em sua maioria era composta por individuos
do sexo feminino (60,80%), verificou-se a existéncia de substancial insatisfacdo no que diz

respeito as edificacOes escolares, principalmente em relagdo ao ambiente fisico, o que denota a
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falta de manutencdo dos espacos e a necessidade de reformas urgentes na maioria desses
prédios.

Vale ressaltar, quanto a este fato, que muitos dados coletados através do questionario
puderam ser devidamente verificados in loco, em 21 escolas em 10 cidades do norte e lestes do
Maranhdo, o que atribuiu veracidade as percepcdes coletadas junto aos participantes. Inclusive,
o0 grau de degradacao se fez bem mais perceptivel através da visdo técnica do pesquisador, pois
0 ponto de vista do respondente muitas vezes é dotado de sentimento o que tende a potencializar
0 que V&, ndo detendo consigo o conhecimento técnico que afere através do processo de
inspecdo predial o nivel de comprometimento estrutural da edificacéo.

Neste sentido, a visitacdo e o processo de inspecdo nas unidades que se colocaram como
disponiveis foram de suma importancia ndo somente para garantir o processo de averiguacao,
mas o levantamento técnico das anomalias/patologias, o qual deve se dar pela visitacdo de
profissional devidamente habilitado para tal, como especificam as diretrizes técnicas e 0s
padrdes normativos.

Cabe salientar que os participantes consideram ser direta a relacdo entre a estrutura do
espaco escolar e a permanéncia do aluno em ambientes escolares, assim como o
desenvolvimento das competéncias e habilidades no que concerne ao ensino e a aprendizagem.
Este é um ponto sério e que merece maior aten¢do quanto ao governante, prefeitos e secretarios
de educacdo, uma vez que as unidades sdo da rede publica de ensino, e que tanto a evasao
guanto a baixa qualidade de aprendizagem sdo um serio problema ainda sem direcionamento
para solucdo/minimizacdo na sociedade brasileira.

Neste sentido considera-se que os objetivos propostos neste estudo foram devidamente
alcancados favorecimento a constatacdo de que a satisfacdo e a percepgdo dos usuarios estao

diretamente relacionadas a realidade dos fatos encontrados durante as visitas realizadas.

5.2 Sugestbes para novas pesquisas

A partir da realizacdo do presente trabalho deixa-se em aberto outros questionamentos,
0 que naturalmente estimula a continuidade das pesquisas, e, neste sentido, sugere-se:
a) Aplicar o questionério em todas as regides do Estado do Maranhédo, visando
abranger uma populagdo mais ampla;
b) Aplicar o questiondrio em outras cidades brasileiras, visando comparar 0s

resultados obtidos de cada populacéo.
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APENDICE A — Lista de Inspecéo (Escola 01 a 07)

Nome da escola

Sistema Construtivo

Idade da Escola

Ultima Reforma da escola

Data da Inspecdo

Formac&o de fissuras por: sobrecargas, falhas de
armaduras, movimentacfes estruturais;
Armadura exposta

Deterioracdo de materiais, destacamento,
desagregacéo

Eflorescéncia, desenvolvimento de organismos
bioldgicos

InfiltracBes, Manchamento, sujidades

Corroséo metélica

Desagregacéo de revestimentos cerdmicos, partes
soltas, partes quebradas, trincas, machadas
Agentes deterioradores de estruturas de madeiras
Pintura: Manchamento, vesiculas, descoloragao,
sujidades, Empolamento

Vegetacdo Parasita

Deterioracdo de Portas e Janelas

Outra

Escola 01
Tijolo
ceramico
30 anos
2019
13/01/2021

X

X XX X [ X X

Escola 02
Tijolo
ceramico
43 anos
2018
07/01/2021

X
X
X

X XX X

Escola 03
Tijolo
ceramico
41 anos
2017
18/12/2020

X
X
X

X XX X [ X X XX

Escola 04
Tijolo
ceramico
42 anos
2015
18/12/2020

X
X

X

X XX X [ X| X XX X

Escola 05
Tijolo
ceramico
68 anos
1998
03/11/2020

X
X

X

X XX X [ X| X XX X

Escola 06
Tijolo
ceramico
43 anos
2018
03/11/2020

X

X

111

Escola 07
Adobo de
barro
83 anos
2016
05/11/2020

X
X
X

X X X X

X



APENDICE B - Lista de Inspe¢&o (Escola 08 a 14)

Nome da escola

Sistema Construtivo

Idade da Escola

Ultima Reforma da escola

Data da Inspecdo

Formacéo de fissuras por: sobrecargas, falhas de
armaduras, movimentacdes estruturais;
Armadura exposta

Deterioracfo de materiais, destacamento,
desagregacédo

Eflorescéncia, desenvolvimento de organismos
bioldgicos

InfiltracBes, Manchamento, sujidades

Corroséo metélica

Desagregacéo de revestimentos cerdmicos, partes
soltas, partes quebradas, trincas, machadas
Agentes deterioradores de estruturas de madeiras
Pintura: Manchamento, vesiculas, descoloragao,
sujidades, Empolamento

Vegetacdo Parasita

Deterioracdo de Portas e Janelas

Outra

Escola 08
Tijolo
ceramico
36 anos
2019
06/11/2020

X

Escola 09
Tijolo
ceramico
53 anos
2016
10/11/2020

X
X

X XX X [ X| X

Escola 10
Tijolo
ceramico
65 anos
2017
19/11/2020

X

X

XXX X [ X| X

Escola 11
Adobo de
barro
54 anos
2017
19/11/2020

X

X X X X

Escola 13
Tijolo
ceramico
50 anos
1997
24/11/2020

X

X

X XX X [ X| X

X | X

x| X

112

Escola 14
Tijolo
ceramico
36 anos
2019
25/11/2020



APENDICE C - Lista de Inspecéo (Escola 15 a 21)

Nome da escola

Sistema Construtivo

Idade da Escola

Ultima Reforma da escola

Data da Inspegéo

Formacéo de fissuras por: sobrecargas, falhas de
armaduras, movimentacdes estruturais;
Armadura exposta

Deterioracfo de materiais, destacamento,
desagregacdo

Eflorescéncia, desenvolvimento de organismos
bioldgicos

InfiltracBes, Manchamento, sujidades

Corrosdo metélica

Desagregacéo de revestimentos cerdmicos, partes
soltas, partes quebradas, trincas, machadas
Agentes deterioradores de estruturas de madeiras
Pintura: Manchamento, vesiculas, descoloragao,
sujidades, Empolamento

Vegetacdo Parasita

Deterioracdo de Portas e Janelas

Outra

Escola 15
Tijolo
ceramico
4 anos
NA
27/11/2020

X

X | X

x| X

Escola 16
Tijolo
ceramico
44 anos
2000
07/12/2020

X
X

X

X XX X [ X| X XX X

Escola 17
Tijolo
ceramico
60 anos
2019
07/12/2020

X
X

X X X X X [ XX

Fonte: (Autor, 2021)

Escola 18
Adobo barro

67 anos
2006
07/12/2020

X
X

X | X

X X X X

Escola 19
Tijolo
ceramico
67 anos
NA
14/12/2020

X
X

X

XXX X X X

Escola 20
Tijolo
ceramico
93 anos
2010
14/12/2020

X

X X X X

113

Escola 21
Tijolo
ceramico
79 anos
1983
15/12/2020

X
X

X XX X

X X X X
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elaboracso de graficos pés-tratamento dos dados;

3)Analisar as manifestagdes patoldgicas, por meio de progressividade diagnostica, conforme o estipulado

pela NBR 16,280 (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICA NBR 16280, 2014):

4)Propor correcbes para as principals manifestacdes patolégicas dentficadas e, através do tratamento

estatistico da incidéncia das patologias, propor mudangas nos projetos futuros a fim de evita-las, e
mapear tficar as observada: colas e levantar o custo

de cormegdo de cada escola estudada,

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Os pesquisadores apresentaram como riscos da pesquisa: Riscos: a possibiidade de constrangimento a0
responder o questionario; o desconforto; o medo: a vergonha: o estresse & o cansao a0 responder as
perguntas do questiondrio da pesquisa.
Como Beneficios: a partir da problematica atual das obras piblicas em todo o estado do maranhio
especificamente nas instituigées de ensino, ha uma relevincia da

. afim de i para a ciéncia
acerca das manifestagdes patoldgicas detectadas pelos usudrios por melo de APO (Avaliagio Pés-
ocupacdo) e por progressdo diagnostica, sobre a problematicas da infraestrutura das escolas de rede
estadual de ensino da regido norte e leste do estado, Essas informagdes, que concernem as obras publicas
no estado do Maranhdo, encontram-se na ntegra no site da Secretaria de Educagio do Estado do
Maranhio (educaciio.ma gov.br) e apresentam periodicamente reformas reaizadas nas escolas de ensino
médio finalizadas enire os anos de 2019 e 2020, apontando entdo, dados recentes que concliam com as
Informagdes desenvolvidas até o momento.

Comentirios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa tem como objetivo contribuir fortemente a meihoria das obras piblicas de edificacdes
voltadas para a educagdo no Estado do Maranhao, 20 propor uma metodologla integrada do uso das
ferramentas de APO, juntamente com a progressdo diagnostica, analisar as manifestagdes patoldgicas de
escolas, relacionando a interferéncia causada pelas condigdes do ambiente de ensino no processo de
aprendizagem dos alunos oriundos de escolas piblicas de ensino médio da rede estadual

sobre os Termos de
O pesquisador postou na plataforma Brasil todos os termos de apresentagdo obrigatdria.
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APENDICE E - Declaragéo fornecida pela Fundagio de Amparo a Pesquisa

do Maranhao

25/03/2021 FAPEMA - Declaragao de bolsista
e et st _ GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
rarehd FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA E AO DESENVOLVIMENTO
it e e CIENTIFICO E TECNOLOGICO DO MARANHAO A

DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que o Sr.(a) MOISES DE ARAUJO SANTOS JACINTO, CPF:
608.338.763-92, foi bolsista do Projeto "ESTUDO DAS CONDIGOES DO AMBIENTE DE ENSINO
DOS ALUNOS DA REDE ESTADUAL DE ENSINO MEDIO DA REGIAO NORTE E LESTE DO ESTADO DO
MARANHAO: UMA PROPOSTA DE ANALISE POR PROGRESSAO DIAGNOSTICA E LEVANTAMENTO DE
CUSTO DE CORREGAO" foi contemplado no EDITAL N° 004/2019 - MESTRADO NO PAIS - BOLSA
DE MESTRADO, sob a orientagdo do Prof.(a) Dr. LUIZ MAURICIO FURTADO MAUES, da Fundagao
de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo - FAPEMA, no

periodo de 01/09/2019 até 28/02/2021.

SA£o Luis, 25 de MarA§o de 2021.

André Luis Silva dos Santos
Diretor Presidente da FAPEMA

Digito Verificador: 10

Cédigo de controle: B4FF.2E14.FFDA.BE59A

A autenticidade deste comprovante devera ser confirmada na pagina da FAPEMA,
no enderego http://www.fapema.br.

Rua Perdizes, n° 05, Qd 37, Jardim Renascenga, CEP: 65075-340, Sdo Luis - MA
Fone: (98) 2109-1400 / 2109-1428 - www.fapema.br

https:/iwww3 fapema br/patronage/relatorios/rel_declaracaobolsista php 7
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APENDICE F - Declaragio fornecida pela Universidade Federal do Para

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAR’A
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

(PROPESP)

CGC: 34.621.748/0001-23

Rua Augusto Corréa, 01 - Guama - CEP 66.075-110 - Belém - PA - Brasil
(091) 3201-7708 - E-mail: propesp@ufpa.br

DECLARAGAO

Declaramos, para os fins a que se fizerem necessarios, que MOISES DE
ARAUJO SANTOS JACINTO é aluno(a) REGULAR vinculado(a) a esta universidade,
sob o nimero 201912370056, no programa de MESTRADO EM ENGENHARIA CIVIL
- MESTRADO - Belém.

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO (PROPESP) -
Universidade Federal do Para, em Belém, 25 de Margo de 2021.

Cddigo de verificagao:
4f7dfa1d92

Para verificar a autenticidade deste documento acesse https://sigaa.ufpa.br/sigaa/documentos,
informando a matricula, data de emiss@o do documento e o cédigo de verificagdo.

ATENGAO

ESTE DOCUMENTO NAO E VALIDO PARA FINS DE SOLICITAGAO DE VAGA EM OUTRA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR. CASO SEJA NECESSARIO TAL DOCUMENTO, E NECESSARIO COMPARECER AO DAE.
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APENDICE G - Questionario

AVALIAGAO POS-OCUPAGAO DE ALUNOS, PROFESSORES E FUNCIONARIOS DAS CONDICOES
DAS ESCOLAS DA REDE ESTADUAL DE ENSINO MEDIO DA REGIAO NORTE E LESTE DO
ESTADO DO MARANHAO.

Convidamos o(a) senhor(a) a participar como voluntario deste nosso estudo, que pretende verificar sobre a situacdo
fisica das escolas da rede estadual de ensino. A pesquisa é um instrumento importante para realizar levantamentos
sobre condigdes do ambiente de ensino dos alunos da rede estadual de ensino médio da regido norte e leste do
Estado do Maranhéo de maneira a colaborar com o projeto de novas unidades. Sua participacdo ocorrera por meio
de um questionério, contendo perguntas sobre a escola em questéo.

Durante todo o periodo da pesquisa, vocé tem o direito de tirar qualquer davida ou pedir esclarecimento, para isso,
poderd entrar em contato com algum dos pesquisadores. E garantido o seu direito de ndo participar ou de retirar
sua permissdo, a qualguer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo, pela sua decisao.

As informacdes obtidas por esta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicac6es
cientificas, resguardando o sigilo dos voluntarios.

1 - Nome

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

2 — Género

| | Masculino | | | Feminino |

3 — ldade

| J15a25an0s| | [ 26a45anos | | [46a55anos | | | 56 anos ou mais

4 - Fungdo na escola

| [Aluno | [ [ Professor | [ [ Funcionério |

5 - Se vocé for aluno, em qual serie vocé est4?

| [12Ano] | [22Ano] | [3*Ano] | | Néo sou aluno |

6 - Ha quanto tempo vocé atua na escola (ano)?

| Joa1] [ [2a3] [ |4 oumais |

CARACTERIZACAO DA ESCOLA (RELACAO AO ENSINO APRENDIZAGEM).

7 - No que diz respeito a infraestrutura da escola (Ambiente fisico), vocé acredita que o mesmo reflete no
desempenho académico do aluno?

| Isim] [ [ Nao| | | N&o sei responder |

8 - A conservacdo dos espacos de lazer € importante para se aprender dentro da escola?
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| Isim| | [ Ndo| | | Néo seiresponder |

9 - Ter Sala de aula, biblioteca, Laborat6rios em funcionamento em locais amplos e bem estruturados, ajudam na
permanéncia do aluno na escola?

| [sim] | [ Nao| | [ Néo seiresponder |

10 - Na sua opinido existe abandono da escola por causa de condi¢des fisicas ruins da escola?

| Isim| | [ Ndo| | | Néo seiresponder |

INDIQUE SUA SATISFAGAO EM RELAGCAO AOS ASPECTOS GERAIS

11 - Aparéncia geral da edificacdo (escola)?

| [Otimo| | | Bom| | | Regular | | [ Ruim| | | Péssimo |

12 - Limpeza e conservagédo dos espacos coletivos?

Totalmente
Cuidado

Parcialmente
Cuidado

Médio

Abandonado

Totalmente
Abandonado

13 - Qualidade de equipamentos de uso comum (vasos sanitarios, pias, bebedouros)?

Totalmente Parcialmente Médio Abandonado Totalmente
Cuidado Cuidado Abandonado
14 - Acessibilidade a pessoas com restri¢des fisicas?
| [Otimo| | [Bom| | [Regular | | [Ruim]| [ | Péssimo |

15 - Preservacdo através de limpeza e manutengdo continua (troca de ldmpadas, manutencdes dos bebedouros) da

escola é?
Totalmente Parcialmente Meédio Abandonado Totalmente
Cuidado Cuidado Abandonado

16 - Vocé acha que o aproveitamento dos espagos: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratdrios, &reas comuns desta

escola é?
Totalmente Parcialmente Médio Abandonado Totalmente
Cuidado Cuidado Abandonado

17 - Qual sugestdo para melhorar a funcionalidade da escola?

INDIQUE SUA SATISFACAO EM RELACAO AOS ASPECTOS FISICOS NO GERAL

18 - Temperatura dos espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratérios, areas comuns?

[ [MuitoFria| | | Fria| | | Agradavel | [ [ Quente | | | Muito Quente |
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19 - lluminagdo dos espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratérios, areas comuns?

[ | Bemiluminada | | | lluminada | | | Regular | | | Escura | | | Muito escura

20 - Ventilacéo dos espagos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratérios, &reas comuns?

| | Bemventilada | | | Ventilada | | | Regular | | | Abafada | | | Muito abafada |

21 - Acustica dos espacos da escola: Salas de Aula, Biblioteca, Laboratdrios, areas comuns?

| | Bemsilenciosa | | | Silenciosa | | | Regular | | | Barulhenta | | [ Muito barulhenta |

SOBRE A APARENCIA DA ESCOLA (FACHADA): (Imagens meramente ilustrativas)

22 - ldentifique as manifestacBes patoldgicas que estdo presentes na parte externa da escola (fachada).
Caso seja identificado mais de um problema, vocé podera marcar mais de uma alternativa.

Bolor (infiltragdes), Trincas ou
(manchas escuras fissuras,
nas paredes) (rachaduras)
Eflorescéncia
Problema na
(manchas brancas .
pintura
nas paredes)
Vegetacao parasita,
(mato ou capim ao 2
Outras
redor /ou/ nas i
paredes)
Descolamento de
. Nenhuma
ceramica
Manchas no
revestimento
cerdmico

SOBRE A APARENCIA DA ESCOLA (SALA DE AULA): (Imagens meramente ilustrativas)

23 - ldentifique as manifestacfes patoldgicas que estdo presentes dentro da sala de aula. Caso seja
identificado mais de um problema, vocé poderd marcar mais de uma alternativa.

) 4
Bolor (infiltracbes), . < | Trincasou
(manchas escuras . | fissuras,
= o

nas paredes) (rachaduras)
Eflorescéncia

Problema na
(manchas brancas .

pintura

nas paredes)
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Vegetacao parasita,
(mato ou capim ao
redor /ou/ nas
paredes)

“1 Outras

Descolamento de

N Nenhuma
ceramica

Manchas no
revestimento
ceramico

SOBRE A APARENCIA DA ESCOLA (BIBLIOTECA, LABORATORIOS, SALA DOS
PROFESSORES, CORREDORES E OUTROS: (Imagens meramente ilustrativas)

24 - ldentifique as manifestacGes patoldgicas que estdo presentes nas areas comuns (Biblioteca,
laboratérios, sala dos professores, corredores, patios e outros). Caso seja identificado mais de um
problema, vocé podera marcar mais de uma alternativa.

Trincas ou
fissuras,
(rachaduras)

Bolor (infiltracdes),
(manchas escuras
nas paredes)

Eflorescéncia
(manchas brancas
nas paredes)

Problema na
pintura

Vegetacgdo parasita,
(mato ou capim ao
redor /ou/ nas
paredes)

" Outras

Descolamento de

N Nenhum
ceramica enhuma

Manchas no
revestimento
ceramico

SUGESTAO PARA MELHORAR A APARENCIA DA ESCOLA

25 - Qual sugestdo para melhorar a estética (aparéncia) da escola?

Muito Obrigado



